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Aus der Praxis fiir die Praxis

Qualifizierung von Mitarbeitern durch
E-Learning und Blended Learning.
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Das Web 2.0 ist allgegenwadrtig und
auch aus dem Unternehmensalltag heu-
te nicht mehr wegzudenken. Warum also
nicht die technischen Maéglichkeiten
nutzen, um die eigenen Mitarbeiter zu
qualifizieren? Doch dabei gibt es einiges
zu beachten. Vor allem bei der Vermittlung

von Soft Skills sollte auf Prisenzphasen nicht
ginzlich verzichtet werden. Die Losung heifSt
,Duales Lernen®.

Der Arbeitsalltag in vielen Unternchmen
hat sich in den letzten Jahren stark verindert.
Wo friither noch Briefe geschrieben oder Faxe
verschickt wurden, findet Kommunika-
tion heute fast ausschlieflich iiber digitale
Medien statt. Per E-Mail werden wichtige
Informationen sekundenschnell an alle re-
levanten Personen weiter gegeben, viele
Mitarbeiter sind iiber soziale Netzwerke
miteinander verbunden. Doch auch Wissen
veraltet immer schneller. Daher ist es fiir
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Unternehmen zwingend notwendig, ihre
Belegschaft regelmiflig zu schulen. Denn
der Wert und die Produktivitit einer Firma
bemessen sich nicht zuletzt an den Fihig-
keiten der Mitarbeiter. Daher ist die Inves-
tition in aktuelle Kenntnisse des Teams im-
mer auch eine Investition in die Zukunft.

Alternative zur Fortbildung

Die digitale Weiterentwicklung der Arbeits-
welt wirke sich dabei nicht nur auf das Kom-
munikations-, sondern auch auf das Lern-
verhalten aus. War es frither unabdingbar,
Mitarbeiter zur Fortbildung auf Seminare
zu schicken, die in zwei oder drei Prisenz-
tagen notwendiges Wissen zu bestimmten
Themen vermitteln konnten, ist der Weg
inzwischen oft ein anderer. E-Learning ist
eine gute Méglichkeit, Angestellte effektiv
fiir anstehende Aufgaben zu schulen.

Doch was sind die Vorteile des E-Learnings?
Ein entscheidender Punke liegt auf der
Hand: Die Angestellten miissen fiir die Fort-
bildung nicht mehr fiir lingere Zeit ihren
Arbeitsplatz verlassen, sondern kénnen den
Online-Kurs flexibel in ihren Arbeitsalltag
integrieren. Diese Art des Lernens kommt
dem Verhalten vieler Menschen entgegen.
Laut Studien des I'T-Branchenverbandes Bit-
kom nutzen schon heute 75 Przent der Ju-
gendlichen das Internet mobil auf ihren
Smartphones, zirka jeder dritte Angestellte
kann von unterwegs auf die I'T seines Ar-
beitgebers zugreifen.

Vielféltige Auswahl

Die Anwendungsgebiete des E-Learning sind
dabei vielfiltig. Einzelne Mitarbeiter kénnen
gezielt zu bestimmten Themen geschult wer-
den, das Instrument eignet sich aber auch
im Rahmen eines Ausbildungsprogramms
fiir groflere Gruppen. Fiir den Onboarding-
Prozess — also die Integration neuer Mitar-
beiter, ist E-Learning ebenfalls geeignet.
Wichtig bei der Auswahl des Anbieters ist
vor allem, dass das Lehrmaterial methodisch-
didaktisch aufbereitet ist, um dem Lernen-
den das Erfassen der neuen Inhalte zu er-
leichtern. Das bedeutet: Eine gute, iiber-
sichtliche Aufbereitung mittels animierter
Charts ist sehr hilfreich. Auch die Linge der
einzelnen Module sollte so gewihlt sein, dass
der Mitarbeiter nicht iiberfordert wird.
Doch was hilft die beste Prisentation, wenn
die Inhalte nicht gut sind? Selbstverstind-
lich sind Kompetenz und Content das ,A
und O jeder Fortbildung. Bei der Auswahl
des Anbieters sollte also auch auf dessen
Reputation und Markterfahrung geachrtet
werden.

Neue Wege

Das Angebot von E-Learning-Inhalten fiir
Customer Care in Deutschland wird kiinftig
um eine neue Variante erginzt: Der in Ham-
burg ansissige Anbieter Profitel bietet seine
E-Learning-Angebote in Form eines Lern-
management-Systems, genannt ,, Web-Cam-
pus®, an. In diesem Campus kénnen Inter-
essenten und Auftraggeber sich tiber alle ver-
fiigbaren Kurse informieren,

Das besondere des ,,Campus® besteht aber
darin, dass hier auch ein komplettes Ver-
waltungssystem angeboten wird. So kénnen
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Antworten uiberpriifen

Vorherige Seite Nachste Seite

In E-Learning-Modulen werden Lerninhalte beispielsweise per
Multiple-Choice oder Frage-/Antwort- Varianten vermittelt.

Vorherige Seite Nachste Seite

In zeitgemé@Ben E-Learning-Angeboten kénnen Lernthemen in
Online-Modulen auch mittels E-Trainings oder Webinaren

prasentiert werden. Der Lernende kann Info-Charts herunter- auch fir spezielle  Damit diese Arbeiten kompetent bewertet
laden und wichtige Inhalte jederzeit nachlesen. Und ein Tutor unternchmens-  werden kénnen, sollte als zentraler Punkt

kann fiir Riickfragen zur Verfiigung stehen.

die Unternchmen Mitglieder ihrer Teams
fiir einzelne Kursmodule freischalten und
um Beispiel die Ergebnisse von Lernchecks
auswerten. So kann fiir jeden Mitarbeiter
ein Profil erstellt werden, das die absolvierten
Fortbildungen inklusive der Lernerfolge do-
kumentiert. Das eigentliche Training findet
vollstindig online statt. Unterschiedliche
Formate wie Video, Ton, Bild oder Anima-
tion sollen dariiber hinaus fiir Abwechslung
im Lernprozess sorgen. Thematisch reichen
die Angebote von Kommunikation iiber Ar-
beits- und Datenschutz bis hin zu Fiihrungs-
themen und Soft Skills. Aktuelle werden
rund 40 angeboten.

Ebenfalls besonders ist, dass der Web-Cam-
pus mittelfristig branchenoffen betrieben
werden soll, so dass auch Weiterbildungs-
moglichkeiten anderer Anbieter eingesehen
und dort gebucht werden kénnen.

Spezialisierung im Detail

Selbstverstindlich sind die Anforderungen
nicht in allen Branchen und Unternehmen
gleich. Wiinschenswert bei E-Learning-An-
geboten ist daher auch »Customizing” von
Kursinhalten, in dem Lernmodule an die
spezifischen Gegebenheiten des Betriebes
angepasst werden konnen. So kann gewihr-
leistet werden, dass die Kursteilnehmer nicht
nur allgemeines Wissen erwerben, sondern
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interne oder auf-
gabenspezifische
Anforderungen kiinftig gut geriistet sind.
Auch wenn E-Learning als alternative Wei-
terbildungsform unbestrittene Vorteile bietet,
so ist bei manchen Themen dennoch ein
personliches Training von groflem Vorteil.
Vor allem bei der Schulung von Kommu-
nikation und Soft Skills sind praktische
Ubungen zwingend erforderlich. Bei der
Auswahl der Angebote sollte daher auch dar-
auf geachtet werden, ob die Lernphasen im
Web 2.0 mit Prisenztagen kombiniert wer-
den kénnen und das so genannte ,duale
Lernen® erméglicht wird.

Angepasste Module

E-Learning funktioniert dann beispielsweise
s0, dass in Online-Modulen die Lernthemen
mittels E-Trainings oder Webinaren kurz
prisentiert werden. Der Lernende kann ide-
alerweise die Charts herunterladen und
wichtige Inhalte jederzeit nachlesen. Um
die Lernerfolge zu iiberpriifen, erfolgt nach
jedem Modul einen Wissenstest im Multi-
ple-Choice-Verfahren. So weif} der Teilneh-
mer jederzeit, wo er steht und wo evtl. noch
Wissensliicken bestehen. Nach einer linge-
ren Lerneinheit kénnen zusitzlich Home-
works erfolgen, die dhnlich den Hausauf-
gaben in der Schule vom Teilnehmer die
schriftliche Beantwortung fachlicher Fragen
fordern.

des Dualen Lernens die Begleitung der Teil-
nehmer durch einen Tutor erfolgen. Wih-
rend bei vielen E-Learning-Angeboten der
Mitarbeiter vollstindig auf sich selbst ge-
stellt ist und keine Moglichkeit hat, Ver-
stindnisfragen mit einer realen Person zu
kldren, ist dieses Manko beim Dualen Ler-
nen aufgehoben. Der Tutor steht zu be-
stimmten Zeiten telefonisch zur Verfiigung
und ist jederzeit per Mail erreichbar. Er be-
antwortet technische oder organisatorische
Fragen und ist Ansprechpartner fiir inhalt-
liche Probleme. Aulerdem bewertet er die
Homeworks und gibt den Lernenden eine

Riickmeldung dazu.

E-Learning mit Prasenz

Ein weiteres wesentliches Element im E-Lear-
ning besteht in den Prisenzphasen. Je nach
Vorbereitung kénnen diese kurz ausfallen —
ginzlich verzichtet werden sollte darauf aber
nicht.

Denn besonders im Sales und Service ist
Fachwissen nur eine Seite der Medaille. Min-
destens ebenso wichtig ist die praktische
Ubung der vorab vermittelten Verhaltens-
weisen. Und das gelingt am besten unter
den kritischen Augen eines erfahrenen Trai-
ners, der den Teilnehmern Tipps fiir das ei-
gene Auftreten geben kann.

Beate Middendorf,
Leiterin der Profitel-Akademie
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