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Personalrecruitment
mit proSelect

ProSelect ist eine praxisnahe und benutzerfreundliche Softwareldsung flr die
professionelle und zeitsparende Bewerberverwaltung sowie fiir den zielgerichteten
Recruitmentprozel3, speziell aber nicht ausschlieBlich in der Call Center Branche, in der
héufig in einem kurzen Zeitfenster eine groRRe Anzahl von Bewerbern eingeschétzt
werden mssen, bei einer Ausschépfungsquote von haufig nur 5— 15%.

ProSelect als Bewerbermanagement-Software ermdglicht, alle gewtinschten Informationen
von unternehmensinternen als auch —externen Bewerbern zu erfassen, zu verwalten
und zu dokumentieren.

ProSelect unterstitzt treffsichere Personalentscheidungen durch die Anwendung des
systemintegrierten Recruitmentverfahrens: Info-Telefon, schriftliche Bewerbung,
Telefoninterview, Gruppenauswahlgespréch.

ProSelect bietet die Mdglichkeit, die zur Steuerung, Durchfiihrung und Optimierung des
Recruitmentprozesses notwendigen Auswertungen sowie die bewerberspezifischen
Interview-/Gespréchsprotokolle schnell und unkompliziert abzurufen.

Mit proSelect wird die administrative Begleitung des Recruitmentverfahrens unterstitzt
und erleichtert: Einladungen, Absagen und andere standardisierte Briefe kinnen
hinterlegt und aus dem System heraus angestoRen, Terminierungen im System angelegt
und dokumen tiert werden u.v.a.m.

Die Erdffnungsmaske ermdglicht den direkten und schnellen Zugriff zu jedem einzelnen
Schritt des Recruitmentverfahrens und zu den Daten jedes einzelnen Bewerbers.
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In 5 Schritten zum Ergebnis

ProSelect untersttzt mit seinen Programmbausteinen einen in tausenden von
Recruitments bewahrten Ablauf einer insbesondere auch an 6konomischen
Anforderungen der Bewerberauswahl orientierten Vorgehensweise:

1. Schritt

Infotelefon zur umfassenden Information der Bewerber tiber die Job- / Stellen-
anforderungen bei gleichzeitiger Grobselektion vermutlich grundsétzlich nicht geeigneter
Bewerber.

2. Schritt

Erfassung / Dokumentation der schriftlichen Bewerbungsunterlagen von den Bewerbern,
die zur Einsendung ihrer Unterlagen aufgrund des Eindruckes aus dem Gesprach am
Infotelefon aufgefordert wurden.

3. Schritt

Ausflhrliches (terminiertes) Telefon-Interview nach einem festgelegten und
stellenbezogenen Interview-Leitfaden zur Abklarung und Vertiefung des Bewerberprofils.

4. Schritt

Bewertung des Bewerberprofils und Abgleich mit den stellenbezogenen Soll- /
Anforderungskriterien.

5. Schritt

Bewertung der Eindriicke aus dem (ggf. stattfindenden) Gruppenauswahlgesprach bzw.
Assessment Center und Erfassung der Ergebnisse.




Das Projekt-Setup

Uber das Projekt-Setup wird das aktuelle Recruitmentverfahren im System eingerichtet -
Programmierkenntnisse sind daftr nicht erforderlich. Das System macht keine Vorgaben,
die Definitionen zu jedem einzelnen Verfahrensschritt sind frei bestimmbar und kénnen
uneingeschrankt der jeweiligen Aufgabe und dem stellenbezogenen Anforderungsprofil
entsprechend angelegt werden:

die Angaben, die von jedem Bewerber am Infotelefon erfaf3t werden,

die zu erfassenden Merkmale und Bewertungskriterien zur schriftlichen Bewerbung,
der Interview-Leitfaden,

die Bewertungskriterien mit ihren Gewichtungen zum Vorauswahlverfahren,

die Bewerbungskriterien mit Ihren Gewichtungen zum Gruppenauswahlgesprach und
die bewerberbezogenen Egebnisse von jedem einzelnen Verfahrensschritt.

Nicht jedes Recruitment-Projekt macht es erforderlich, jeden einzelnen Verfahrensschritt
vom Info-Telefon bis zum Gruppenauswahlgesprach durchzufuihren. Die Flexibilitdt von
proSelect macht es mdglich, sich den Anforderungen der konkreten Aufgabe auch in
dieser Hinsicht anzupassen.
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Die Bewerberstammdaten

Die Bewerberstammdaten — Name, Anschrift, Alter etc — erscheinen auf allen Masken zu
den unterschiedlichen Schritten des Recruitment-Prozesses. Sie kénnen jederzeit erganzt
oder korrigiert werden.

Der automatische Dublettenabgleich bei der Erfasssung eines neuen Bewerbers
verhindert, daf? ein Interessent doppelt aufgenommen wird bzw. hilft, eventuelle
Doppelbewerber zu erkennen.
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Strasse Flernesstr. 15

PLZ/Ort 30123 Hannover

Land
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Das Info-Telefon

Um eine einheitliche Bearbeitung von Bewerberanrufen zu garantieren, wird das Modul
Infotelefon genutzt. Damit ist die Mdglichkeit gegeben, schnell, Gbersichtlich und
standardisiert die Bewerberkontakte zu erfassen, erste wichtige Angaben zum
Bewerberprofil zu ermitteln und zu dokumentieren. Damit ist auch bereits der erste
Schritt zur Bewerberselektion getan: nur die Bewerber werden aufgefordert ihre

Unterlagen zuzuschicken, die dem Anforderungsprofil bzgl. der ,,hard-facts*
entsprechen.
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Erfassung der schriftlichen
Bewerbungsunterlagen

Die schriftliche Bewerbung wird einer genauen Analyse gemaf den im System angelegten
Merkmalen unterzogen. Die Ergebnisse werden in proSelect einfach per Mausklick
dokumentiert.

Wird auf Grundlage der schriftlichen Bewerbung eine Absage erteilt, kdnnen im System
hinterlegte standardisierte Briefe an den Bewerber direkt aus dem System angestoRen
und in der Bewerberhistorie dokumentiert werden.
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Das Telefoninterview

Das Telefoninterview ist der letzte Schritt im Vorauswahlverfahren. Der Gespréachs-
leitfaden wird in proSelect angelegt und steht dem Interviewer zu jedem Zeitpunkt zur
Verflgung. Die Maske ist so aufgebaut, daf? die hinterlegte Frage als auch das zugehérige
Textfeld flr die Bewerberantwort vollstandig auf dem Bildschirm zu sehen sind.

Zu jedem Bewerber wird eine Einschétzung seiner Fahigkeiten vor dem Hintergrund des

stellenbezogenen Anforderungprofils erstellt.

Die Terminierung fur die Telefoninterviews wird ebenfalls Uber proSelect durchgefiihrt
und in systemintegrierten individuellen Terminkalendern flir jeden einzelnen Interviewer
dokumentiert. Die Terminubersicht zeigt den aktuellen Stand der Terminierungen flir

alle Interviewer an.

Hinterlegte und standardisierte Absagebriefe oder Einladungen fiir das Gruppen-
auswahlgespréach kdnnen direkt aus der Maske angestof3en werden.
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Terminkalender

Termine nach Interviewer/in

Termintbersicht

Interviewerfin IAIIers

j Woche|12 - Jahr {2001 - 19.03.2001  his 25.03.2001

Uhrzeit Montag, 19.03

Matthies, Susanne
07:00 - 08:00 0p9-7554901
Teamcoordinator
Alberts, Ulrike
- 02:00 0511-7443019
Teamcoordinator
Kaufert, LIf
10:00 p511-2151192
Tearncoordinator

05:00

05:00 -

10:00 - 11:00
Dietrich, Lathar
12:00 05123-97 8675
Tearncoordinator

Reserviert
12:00 - 13:00

11:00 -

Horn, Renate
14:00 040-234543
Teamcoordinator

13:00 -

|

Dienstay, 20.03 Mittwoch, 21.03 Donnerstay, 22.03  Freitag, 23.03 5=
Reszerviert Reserviert Dingler, Peter Béhme, Oliver 0522- R
04756-57609 1619332
Tearncoordinator Utlaubsexpere
Mielke, Marcus Reserviert Hannemann, Petra Kriese, Carsten

0511-7652340

02153-800456
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Barnholze

06971527

Bewartung | Ergebnisse |

Linke Maustaste dffnet Mend, mit rechter Maust

Fragen des Telefoninterviews ﬂ
Bl Eitte schilderm Sie mir lhren Lebenslauf, beginnend mit der Zeit nach der

2'Was reizt Sie an der Tatigkeit im Customer Communication Center von T

=

|Bereit

Teameoor | [anrede  [Her o Infa-Telefon |~ Schriflich
Resarviert | Titel
Postbank Hyiomame  Jurgen
- Machname Kohlen
Reseniert ||trasse  Flemesstr. 15 Schule.
PLZ/Ort 30123 Hannover
Vielh ( Land
urﬁ 105?%5 Gehburtstag 00.00.0000 Alter 33
' Telefon1  0511-93012 Travel Shop?
Teamcoon
Telefon2
Telefax
Mohil 0172-5431134
el Antwort
|can¢ -
Positi [Urlaubsexperte []
Kommentar

- selbstandig Totolotto Annahmestelle mit
YWerkauf von Reisen, ab Januar Obernimmt
die Ehefrau das Geschaft,

- hat auch jourmalistische Ausbildung und

Da habe ich zunachst eine Ausbildung als Industriekaufrmann gemacht. Bin dann dort
Ubernomnen worden, habe weitere 2 Jahre in derm Unternehmen gearbeitet, ich habe
dann meinen Zivildienst abgeleistet innerhalb der Werwaltung. Danach konnte ich eine
jounalistische Ausbildung beginnen, die ich auch abgeschlossen habe, wurde auch
hier dbernomrmen und war dann 10 Jahre dort als Redakteor tatig. die Arbeit hat mir
sehr viel Spali gemacht. Aus persdnlichen Grinden mufite ich jedoch die Zeitung
verlassen. Seitdem fihre ich fir meine Frau unser germeinsames Reisebiro mit

Berufserfahrun " - ] - ] - -
9 Lotto-Filiale. ich machte mich beruflich verandern, weil meine Frau den Laden jetzt
alleine machen kann und ich fir mich eine andere berufliche anstreben kann.
Deswegen bewerbe ich mich bei hnen. Ich hoffe auch, dal ich in threm Unternehrmen
Aufstiegsmiglichkeiten habe.
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Das Gruppenauswahlgesprach
mit Assessment-Charakter

Fir jedes Gruppenauswahlgesprach wird in proSelect eine Teilnehmer(bersicht mit
den bewerberbezogenen Daten zum Namen, dem Wohnort und zum Alter sowie sechs
weiteren frei bestimmbaren Informationen aus dem vorangegangenen
Vorauswahlverfahren und einem individuell zu formulierenden Hinweis erstellt und
ausgedruckt. So steht jedem Beobachter eine Kurzdarstellung der wichtigsten Angaben
zu jedem Bewerber zur Verfugung.

Analog zur Vorauswah! kann auch flir die Endauswahl zu jedem Bewerber eine
Bewertung nach einem standardisierten Schema erstellt und das Ergebnis des
Gruppenauswahlgespréaches eingegeben werden.

Zu jedem Bewerber steht am Ende des Verfahrens die vollstandige Dokumentation des
Prozesses mit allen Informationen zur Verfligung.

rj—!TeiInehmerliste des Auswahlgespriches

Teilnehmer des Auswahlgespriches

Aktion Call Center
Datum des Gespraches 06.02.2001 03.00 Uhr
Bewerberposition Teamcoordinator

Name, Vorname |Alter] Wohnort Aushildung jetzige derzeitiges geplantes Verfiic
Tatigkeit Jahreshrutto | Jahreshrutto

Firge, Sascha 32 29116 kaufm. Ausbildung, | im Reisebiro |57.501 - 60.000 |57.501 - 60.000 01.0_
1 Magdeburg mind. 5 Jahre i. [l [l
Reizsehb.

Fitter, Madine 28 30419 Reiseverkehrskaufm| im ReisebOro |57.801 - B0.000 [55.001 - 57 500 o1.c

2 Hannover mind. 5 Jahre i. [l [l
Reizsehb.
Pezer, Claudia 3t 31628 Reiseverkehrskaufm| im ReisebOro |47 801 - 50.000 |57 501 - 60.000 o1.c
3 Landesbergen | mind. 5 Jahre i. [l [l
Reizsehb.

Schadel, Wiebke | 34 30449 kaufrn. Ausbildung,| im Reisebiro |[47.501 - 50.000 |55.001 - 57.500 01.c
4 Hannover mind. 5 Jahre i. [l [l
Reiseb., Hotelfach

-
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Die Bewertung

Voraussetzung flr jede gezielte Personalsuche und-auswahl ist ein prézises
stellenbezogenes Anforderungsprofil. Darunter ist die Gesamtheit der fachlichen, sozialen
und kommunikativen Féhigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen zu verstehen, die Giber
Erfolg oder MiRerfolg innerhalb einer bestimten Funktion oder Stelle entscheiden.

Mit Hilfe der im System hinterlegten Bewertungskriterien kann fr jeden Bewerber der
Vergleich zwischen seinem Profil und dem Anforderungsprofil der angestrebten Stelle
erstellt werden. Die Einschétzung des Bewerberprofils wird standardisiert und objektiviert
und nach identischen Kriterien mit den anderen vergleichbar gemacht. Eine weitgehend
vom subjektivem Empfinden losgeltste Bewerberauswahl wird dadurch unterstiitzt.

Die Bewertungskriterien sind frei und dem Anforderungsprofil entsprechend definierbar.
Die unterschiedliche Gewichtung dieser Kriterien, die Festlegung eines einzuhaltenden
Korridors und die Bestimmung von K.O.-Kriterien erlauben einen noch genaueren
Abgleich von Bewerber- und Anforderungsprofil.

Die Bewerberbewertung kann nach dem Vorauswahlverfahren (Infotelefon, schriftliche
Bewerbung, Telefoninterview) und der Endauswahl (Gruppenauswahlgesprach) mit
unterschiedlichen Kriterien vorgenommen werden.
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Anrede Her  [~] Info-Telefan | Schriftlich | Telefoninterdew Bewertung | Ergebnisse |
Titel
Vorname Jirgen Stellenbezogene Yorauss. 2~ 1 trifit voll zu
Nachname Kohlen T P
Strasse Flemesstr. 15 Bzeitliche Flexibilitat 3 yifit eher zu
PLZ/Ort 30123 Hannover
Land K ikative Kompetenz 3 durchschnittlich (+)
Geburtstag 00.00.0000 Alter 38
Telefon1  0511-53012 1Hat eine akzeptable Stimme B 1 |€ 4 durchschnittlich ()
Telefonz
Telefax 2Kann sich schnell auf den Gesprachspartner El " & trifit eher nicht zu
Mobil 0172-5431134 einstellen
Email - . - * 5 trifft ni

Jaktives Zuhdrendait ausreden B trifft nicht zu
Positi [Urlaubsexperte | El
Knmmentgr - 4 Aktive Gesprachsfithrung El
- selbstandig TotoLotto Annahmestelle mit
;ErkEathf::S fae;SGeggsﬁé.#anuar UEemimm S spricht flissig und gut artikuliert El
- hat auch j listische Aushild d
Ele?uf::rcfar{rouur:;a it BFragt im Zweifelsfall zurick El

7 Kormmt auf den Punkt El

BArgumentiert verstandlich und dberzeugend El

5 Spricht hildlich und mit Beispiclen ]

K4
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Das Bewertungsprofil

Die Kriterien zur Bewertung der Bewerber beziiglich der Ergebnisse und Eindrticke aus

dem Telefoninterview, aber auch aus den Gruppenauswahlgesprachen/Assessment Center
beziehungsweise dem Einzelgesprach, kénnen inhaltlich je Position frei definiert werden,

Gewichtungen (je Einzelaspekt oder je Dimension) kénnen beliebig bestimmt werden.
Soll-Korridore, KO-Kriterien und erreichte Punktzahl zeigen sehr schnell, inwieweit das

Profil des Bewerbers (auch im Vergleich zu dem der Mitbewerber) flir die Besetzung der

Position geeignet ist.

Bewortung
1
Alction Call Center ]
Bawerber Jirgen Kohlen k|
Datum der Erfassung  11.01.2001 j
Datum der Auswertung 1503200 t
Stellenbazogans Vorauss,
1 2 3 4 5 6
zefliche Flexibinst T O o
Dwischansummse

Kommunikative Kompetanz
1 2 3 4 5 ]

Hal ene akzeptable Stmme O O Wl O O
Kann sich schnell auf den Gesprachspartner enstellen |77 70 @ 5
akfives Zubtireniiant ausreden { ST O
Aktiee GesprachsiOhreng ] L T ™ % ()
soricht Alssig und gut artikuliert e & 5
Fragt im Zweilelsfall urick O I T Y
Kommit auf den Puankt i {j .- ._.I :_\.
Argumentiant verstandlich und Gberzeugend ] i U
Spricht bildlich und mit Beispislen SENeN 8 i {
Werligt Dber enan urnfangreichen Warlschatz O KRS
Spricht grammatixalisch komaki & BN W O O
Warwendet nienur seften Reaiz- und Fllwarter .. i
Reagiert geschickt auf kritsches Hinterfragan el s & =)
Zwischensummea
Gesamtsumme
Max. Punkte zu errelchen 23200 % errelcht 76,72
Alle Kriterien wurden erfillt Main
Anzahl Nennungen innerhalb des Korridors 23 von max. 34

Ubarschritten [

Unterachrittan G
Alle KO-Kriterien wurdaen erfilli Mein  vonmax. 3
Anzahl KO-Kriterlen Uberschritien 1

Anzahl KO-Kriterben unterschritten 1

- 1T el 2
- 1M b 2u
- durchscrisitibon {+]
- durchschemitlich {-)
- trifft her nici zu
- trift nicht 2
= Komidor
KO Punkta
8,00
62,00
KO Punkte
200
] 1200
L 8,00
| 12,00
b 8,00
d 4,00
4,00
¥ 600
400
] 400
] 800
L 85,00
8,00
88,00
178,00




proselect

Die Auswertung

Um Recruitmentprozesse zu steuern und zu optimieren sind Statistiken und Reports eine
grof3e Hilfe. Daten konnen aktuell zu jedem Zeitpunkt und Gber jeden Zeitraum des
Projektes erhoben und kurzfristig darauf reagiert werden.

Die wichtigsten und standardisierten Reports zu jedem einzelnen Verfahrensschritt
kénnen schnell auf Mausklick abgefragt und ausgedruckt, gefaxt oder per E-mail
verschickt werden. Gerade die qualitativen und quantitativen Auswertungen des
Infotelefons sind ein wichtiges Management-Steuerungsinstrument, wenn es um die
Entscheidungen flir weitere Anwerbeaktivitaten / Medien geht.

Zuiick  Auswerten  Abbrechen  Drucken

B ow X &

Auswertungszeitraum \mnl 27.12.2000 hisl 20.03.2001

PhaSEIAHe Phasen j [~ Eewerbar auflisten

4]

Aktion
Auswertungszeitraum

Anzahl Bewerber in der Aktion

- schriftlich

- ither den Auswertungszeitraum 351

_»| | Demographiereport

Call Center Infatelefan

27.12.2000  bis 20.03.2001 Auswertung Schriftlich

1056 -

351 Ergebnisraport
Starmtmdateneprt
Bewartungen

Telefoninterview

Einfachnennung

Einfachnennung

Bewertungen

Gesamteindruck abs. %  |Rechtschreibung o —
sehr gut 11 337 ausreichend

ut 231 7086 (unzureichend

ausreichend T3l 2239

unzureichend

1 337

Summe

100,00 |Summe

O]

[‘}_‘prnﬁelect

Einfachnennung

Zuick  Auswerten  Abbrechen  Drucken

schriftlicher Ausdruck

sehr gut
out

|Bereit

B owm % &8
Zuriick Auzwerten  Abbrechen Drucken
A rtungszeitraum von | 27 . 12.2000  bis| 20.03.2001 Phase 5B S I~ Eewetheraufisten
= Demographiereport'
_ Infotelefon
Demographiereport Schriftich
Ergebnisreport
Aktion Call Center Stamndateniepor
Auswertungszeitraum 27122000  bis 20.03.2001  Auswertung vom 20.03.2( Bewertungen
Anzahl Bewerber in der Aktion 1056 Vel RITeRIE
- iiber den Auswertungszeitraum 1039 Bewertungen :
Phase Infotelefon Auswahlgesprach
Alter Anzahl Prozent Geschlecht Anzahl Proz
15 his 20 Jahre 35 337 Mannlich 432 4
21 bis 25 Jahre 168 1617 YWeiblich BO7 &t
26 bis 30 Jahre 129 1242 keine Angabe 0 i
31 bis 35 Jahre 137 13,19 Gesamt 1039 100
35 bis 40 Jahre 93 8505 |
41 his 45 Jahre 100 9E2
46 bis 50 Jahre 55 529
&1 his 55 Jahre 75 241 Position Anzahl Proz
. | LlJ
|Bereit | call Certer [ma |*version 10032 |20032001 163702




Die Selektion

Bewerber kdnnen nach beliebig vielen und beliebig kombinierbaren Merkmalen des
Auswahlverfahrens selektiert werden: nach Stammdaten, nach der angestrebten Position,
nach Angaben aus dem Infotelefon usw. Wenn Bewerber z.B. mit einem bestimmten
Profil und / oder einem bestimmten Verfligbarkeitsdatum gezielt angesprochen werden
sollen, wenn bestimmte Bewerber z.B. fur ein spateres Auswahlverfahren vorgesehen
werden sollen oder aus welchen Griinden auch immer eine Selektion notwendig ist— mit
proSelect lassen sich die Kandidaten einach per Mausklick aus dem Gesamthbestand an
Bewerbern herausfiltern.

Die Mailing-Funktion erlaubt die ziigige Adressierung von hinterlegten Serienbriefen und
das Verschicken, Faxen oder Mailen an die selektierten Bewerber.

[‘}_‘prDSelect | _ [ =]

Zuriick  Start Ubermehmen Léschen Andern Letzte Laden Speichern

o = Bl 2 2 = H

Zuriick Start Obernchmen  Léschen Andern Letate Laden Speichern

Merkmalshereich Merkmal Vergleichshedingung
Beverterctammdsten B " g

Infotelefon Bewerbungsunterlagen 4

Schriftlich Wiederorlage
Kontaktergebnisse Infotelefon Mailing
Kontaktergebnisse Schriftlich  Fald anthalt kaine Info
Kontaktergebnisse Telefonintendew
Kontaktergebnisse Auswahlgespra
YWiedervorlagen

Historie Infotelefon

Historie Schriftlich

Histarie Telefoninterview

Historie Auswahlgesprach |

Selektionsdefinition

" Feld enthalt Info

mit Merkmal({Auspragung)/Zahl/Datum/Text

— LU geeignet f Teamcoordinator

Merkmalshereich Merkmal Vergleichshed. Vergleichswert’'Begriff Verkniipfung

{ Infotelefon Schulbildung gleich Hochschulreife oder hd
Infotelefan Schulbildung gleich Realschule Jund [ hd
Bewerberstammdaten Plz grafier gleich 30100 und hd
Eewerberstammdaten Plz kleiner gleich 37000 und =
Kontaktergebnisse Infotelefc Eignung gleich geeignet f Teamcoordinator ) Ende [~ ]

Status Fertig

|Bereit | cal Center | bt |'ersion1.00312 |20032001 16:08:33 4




Allgemeines

Die Implementierung setzt keinen Datenbank-Spezialisten voraus, sondern kann von
jedem Anwender mit Windows-Grundkenntnissen vorgenommen werden. Im
Lieferumfang ist eine komplette Installationsroutine enthalten.

Es wird automatisch ein Desktop-Symbol angelegt.

Die Anwenderschulung umfaft erfahrungsgemal einen Tag. Bei der Einrichtung von
Recruitmentprojekten kann die Beratung von profiTel in Anspruch genommen werden.
Der Beratungsumfang betréagt erfahrungsgeman 2 Tage.

ProSelect ist in zwei Versionen lieferbar:
Als Einzelplatz-Version mit lizenzfreier Microsoft MSDE-Datenbank

Als Mehrplatz-Version auf Basis einer MS-SQL Datenbank. Die mehrplatzfahige SQL-
Datenbank ist im Preis von proSelect nicht enthalten.

Systemvoraussetzungen

Client; Windows 2000/XP

Datenbank: bei Einzelplatz kostenfreie MSDE (wird mitgeliefert),
andere SQL-Datenbanken auf Anfrage,
bei Mehrplatzversion MS-SQL Server

Arbeitsspeicher:  ab 64 MB RAM, empfohlen wird 128 MB RAM (bei Einzelplatz-Version)
und 256 MB RAM (bei Mehrplatz-Version)

Server: bei Einzelplatz-Version nicht notwendig, bei Mehrplatz-Version ein
windowsbasiertes Serversystem, welches fur die MS-SQL Datenbank
geeignet ist




