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Kontaktimanagement, Direktmarketing
und CRM
mit proContact

proContact ist eine in {iber 20 Jahren Call Center-Betrieb und vertriebsunterstiitzend
praxiserprobte Kontakt- und Customer Relationship Management (CRM)-Software,
mit der nahezu alle Anforderungen in der Interessenten- und Kundenbetreuung sowie
dem Direkt- und Telefonmarketing (inbound und outbound) realisiert werden
konnen.

Neben dem Adressmanagement erfiillt das Programm praktisch alle Anforderungen
des Kontaktmanagements CRM sowie der Erfassung und Verwaltung von beliebig
vielen Daten (Merkmalen) zum Unternehmen/Haushalt und/oder den einzelnen
Ansprechpartnern in einer Kunden-Informations- bzw. Marketing-Datenbank. Der
einheitliche, kompakte und klar gegliederte Maskenaufbau erleichtert die
Einarbeitung und die Anwendung.

proContact verfiigt iiber die funktionsumfangreichsten Tools bei Standardsoftware, die
es zurzeit auf dem Markt gibt.

proContact ist praktisch sofort einsetzbar — proContact kann schnell fiir Thre
individuellen Aktionen und Kampagnen (Projekte/Aufgabenstellungen/Mandanten)
eingerichtet werden; zur Einrichtung aktionsspezifischer Datenbankinhalte (Fragen,
Merkmale, Ergebnisse, Follow-up’s sowie To do’s) sind keine speziellen
Programmierkenntnisse notwendig.

proContact stellt vordefinierte Protokolle, Reports und Statistiken bereit, die die
Auswertung der Kontakte und Daten ,,auf Knopfdruck“ abrufbar macht.

Mit proContact erwirbt der Anwender nicht nur ein komfortables Programmpaket
zur Erfiillung praktisch aller Anforderungen des Kampagnen- und
Kontaktmanagements sondern profitiert gleichzeitig von unserem Wissen und der
jahrelangen Praxiserfahrung in Aufgabenstellungen der Vertriebsunterstiitzung, des
Direkt- bzw. Dialogmarketing sowie des Call- und Communication Centers.

Mit proContact erhilt der Anwender nicht nur ein Programm zum Kontakt- und
Kampagnen-Management. Es erleichtert ihm auch - mit Unterstiitzung der
Zusatzmodule produktiv und proControl - die zeitaufwendige Mitarbeiter-
Vergiitungsabrechnung und das kontinuierliche Controlling.



Das Besondere an
proContact

proContact ist als Standardsoftware sofort einsetzbar. Durch seine Struktur und die im
Programm hinterlegten Prozesse/Workflows erhilt der Anwender mit proContact
bewihrte und umfangreiche Planungs-, Abwicklungs- und Auswertungsprozeduren
aus dem Bereich des Kampagnen- und Kontaktmanagements, des Direktmarketings,
des Vertriebs und der Marktforschung sowie des CRM (Customer Relationship
Management).

Die anwenderseitig definierbaren Prozesse sind das Ergebnis jahrelanger Erfahrungen
in unter-schiedlichsten Aufgabenstellungen und Anforderungen aus den Bereichen
des Kontaktmanagements und bis ins Detail durchdacht. Damit entfillt fiir den
Anwender die Entwicklung der eigenen Ablaufstruktur und der Prozesse fiir den
Bereich der Interessenten- und Kundenbetreuung sowie des (outbound)
Telefonmarketing.

Die aktions- bzw. projektspezifischen Inhalte konnen vom Anwender selbst in
kiirzester Zeit eingerichtet werden. Programmierkenntnisse sind dafiir nicht
erforderlich. Im Besonderen zeichnet sich proContact dadurch aus, dass sowohl die
einer Anwendung (Aktion/Projekt) vorausgehenden Arbeitsschritte (z.B. Import von
Adressen, Dublettenabgleich und Dublettenbearbeitung, Selektion, Sortierung, u. a.)
als auch die einer Aktion nachgelagerten Schritte (z.B. Export, Protokollversendung,
(Serien-) Briefversand, Portooptimierung, Serien-E-Mail, -Fax und -SMS usw.) per
Mausklick durchfiihrbar sind.

Eine Vielzahl von (Standard-) Auswertungen bzw. Reports sind per Mausklick
abrufbar, Databasereports iiber alle Stammdaten sowie simtliche Merkmale,
Ergebnisreports nach Mitarbeitern, nach Unternehmen und iiber frei wihlbare
Zeitraume, Follow-up- sowie To do-Reports, Effizienzstatistik(en) u.v.m.

Last but not least kann proContact durch die (speziell fiir die Anwendung im Call
Center geeigneten) Controlling- und Abrechnungsmodule proControl und produktiv
erginzt werden mit den folgenden Berechnungen und Reports:

o Differenzierte Mitarbeiter-Vergitungsabrechnung

¢  Produktivititsauswertung

e Mitarbeiterbezogene Arbeitsstunden -und Fehlzeiten-Statistiken
o Effizienz-Kosten-Reporis

¢ Inbound- und Outbound-Effizienzstatistik(en)

o  Titigkeitsbezogene Aufwandsauswertung

e Soll/lst-, bzw. Budget/Aufwands-Vergleich

o Aktionsspezifischen Deckungsbeitragsrechnung I und Il

Diese Berechnungen und Reports bedeuten eine wesentliche Entlastung der CC-
Administration und eine tagesaktuelle Information des CC-Managements.



Auf den Punkt gebracht

proContact verfiigt iber komplexe Tools fiir die vielfiltigen Aufgaben des Kunden-
kontaktes

proContact ist einsetzbar auch fiir Aufgaben, die aulerhalb der Kundengewinnung und
-betreuung liegen (z.B. Marktforschung)

proContact ist mandanten- und kampagnenfihig

proContact kann ohne Programmieraufwand und ohne groflen Zeitaufwand flexibel an
die Aufgabenstellungen jedes Projektes und jeder Aktion angepasst werden.

proContact bietet iibersichtlich strukturierte Standardmasken fiir hochste Effizienz
und intuitive Bedienbarkeit

proContact kann als Standalone-Losung genutzt oder in ein Netzwerk integriert werden.
Der Einsatz von Standardplattformen ermdglicht jegliche Weiterverarbeitung
gewonnener Daten.

proContact erhoht die Effizienz bei der Abarbeitung umfangreicher Datenbestinde
durch frei definierbare Gesprichs- und Informationsvorgaben, eine vielgestaltige
Dublettenselektion und —bearbeitung, eine komplexe Wiedervorlagenregulierung, die
online-Ergebniskontrolle wihrend der Projektbearbeitung und differenzierte
Auswertungs- und Korrekturmaoglichkeiten

proContact umfasst eine einfache CTI-Losung und integriert zusitzlich modernste
CTI- und Dialer-Systeme verschiedener Hersteller

proContact bietet eine automatische Protokollierung aller Arbeitsergebnisse und
Arbeitsschritte — fiir eine vollstindige und tibersichtliche Historie

proContact bietet vier unterschiedliche Bearbeitungsmodi, die auch wihrend der
Projekt-/Aktionsbearbeitung gewechselt werden konnen

proContact bietet ein umfangreiches standardisiertes Reportingsystem, das durch
Zusatzmodule fiir ein optimales Controlling erginzt werden kann. Es ermaoglicht
dariiber hinaus die freie Definition von Kriterien fiir die Auswertung aller erfassten
Daten.

proContact bietet unbegrenzt variable Selektionsmoglichkeiten fiir die punktgenaue
Auswahl von Adressen und Ansprechpartnern. Samtliche Daten, auch die der Historie,
werden dafiir bereitgestellt. Erginzende Filterfunktionen optimieren noch die
Adressauswahl.

proContact verfiigt iiber integrierte Schnittstellen zu Fremdprogrammen fiir das
Erstellen und Versenden von personalisierten und individualisierten Einzel- und
Serien-Mails in Papier- oder elektronische Form (Briefe, Faxe, E-Mails, SMS)

proContact ist fiir den internationalen Markt geeignet, das Programm kann auf
speziellen Kundenwunsch in jede Sprache tibertragen werden.

proContact ermdglicht die Einbindung mobiler Mitarbeiter und externer Biiros

proContact iiberzeugt durch einen unschlagbares Preis-Leistungsverhiltnis mit einem
kurzen ROI-Zeitraum



Die proContact Module

proContact besteht aus zwei Hauptmodulen — dem User- und dem Administratoren-
Modul - sowie den Zusatzmodulen proControl und produktiv zur Unterstiitzung der
Call Center-Verwaltung.

proContact verfiigt dariiber hinaus iiber integrierte Schnittstellen zu Fremdsoftware-
Produkten, durch die die Funktionen dieser Programme innerhalb von proContact
nutzbar gemacht werden konnen.

Umfassende Informationen zu allen Modulen sind in der gesonderten Detail-
Leistungsheschreibung zu proContact zu finden. Hier ein kurzer Uberblick:

Im User-Modul
werden die Adressen und Kontakte im Rahmen unterschiedlich definierbarer
Aktionen (Projekte/Mandanten) bearbeitet und verwaltet:

e Automatisches Aufrufen von Adressen aus dem Adresspool einer Aktion (im
Outbound-Modus)
e Adressen suchen (im Kundenbetreuungsmodus)

e Adressen aus eine der auswihlbaren Telefonlisten generieren (im
Kundenbetreuungsmodus)

e Adressen und Ansprechpartner erfassen/l6schen

Adressdaten (Ansprechpartner-/Unternehmens-/Haushaltsstammdaten und --
merkmale) erfassen, erginzen, l[6schen, Kommentare eingeben

Auflendienst-Termine vergeben (inkl. Terminkommentaren)
Auflendienststeuerung

Adressen auf Wiedervorlage legen

eigene Wiedervorlagenverteilung

Fehlversuche, Kontaktgriinde, Kontaktergebnisse erfassen und
Ergebniskommentare eingeben

Follow-up’s und To do’s festlegen

e Script-Unterstuitzung

¢ Dublettenabgleich bei Erfassung einer neuen Adresse und iiber selektierte
Adressen

o Kontakt-Protokolldrucke

e Versenden von E-Mails, hinterlegten Standard- und individualisierten Briefen
sowie Faxen aus der Adressmaske

e Automatisches Erstellen von Adressliste und Daten fiir Serienbriefe und -faxe

¢ Hinterlegte Dokumente und Homepages aus der Adressmaske aufrufen

e Einfache CTI-Funktionalitit (Anwihlen der Verbindung direkt aus der
Adressmaske) bei geeigneter TK-Anlage

e Selektion von Adressen



Die proContact Module

Die Bearbeitung von Adressen kann - in Abhingigkeit der Aufgabenstellung und
Berechtigung entweder im

¢ Kundenbetreuungs-Modus,

¢ Qutbound-Modus

e Power-Outbound-Modus oder

¢ Inbound-Modus

erfolgen. Der Modus lisst sich jederzeit indern, wenn die Aufgabe dieses erfordert.
Kundenbetreuungs- und die beiden Outbound-Modi unterscheiden sich im wesentli-
chen durch die Art und Weise, wie die Adresse zur Verfiigung gestellt wird und
welchen Einfluss der Nutzer auf die Adressauswahl hat: entweder durch die automati-
sche Vorlage (Outbound und Power-Outbound-Modus) ohne Steuerungsmdglichkei-
ten durch den Bearbeiter oder durch das manuelle Suchen, hier entscheidet der
Bearbeiter, welche Adresse er aufrufen mochte.

Im Inbound-Modus werden aktions- bzw. anruferspezifisch die relevanten
Startmasken zur Verfiigung gestellt.

Im Administrations-Modul
werden die Aktionen eingerichtet, gesteuert, kontrolliert und ausgewertet:

Einrichten von Mitarbeitern

Vergabe der Mitarbeiter-Berechtigungen

Anlegen und Einrichten von Mandanten/Auftraggebern
Programmparameter fiir E-Mail, CTI etc.

Anlegen von Aktionen/Jobs/Projekten/Kampagnen
Einstellen und éndern des Bearbeitungsmodus,

Einstellen der Telefonverbindung, Amtholung, Vorwahl eines Call-by-Call-
Anbieters pro Aktion fiir verschiedene Zeitfenster

Definieren von Merkmalen, Kontaktgriinden, Ergebnissen, Fehlversuchen,
Follow-up’s, Todo’s

Definieren von Scripten

Wiedervorlagenumverteilung beliebiger Wiedervorlagen

Wiederherstellung geloschter Adressen

Import von Adressen bei freier Bestimmung der zu importierenden Daten
Export von Adressen bei freier Bestimmung der zu exportierenden Daten
Speichern und wieder Laden von Im- und Exportdefinitionen

Anfiigen von Adressen an andere Aktionen

Export von Adressen und Daten fiir Serien-Fax, - E-Mail und —SMS
Auslosen der Batch fiir Serienbriefe und Serienfaxe
Portooptimierung/Infopostaufbereitung

Selektion von Adressen

Online Projekt Status-Abfrage (im Outbound-Modus)

Formularausdrucke

Dublettenabgleich iiber importierte und selektierte Adressen
Dublettenbearbeitung nach Dublettenabgleich mit genauen Angaben zu den
Eintragen in der Dublette und der Referenzadresse (in Verbindung mit
Omnikron)

¢ Umfangreiche Auswertungen/Reports



Die proContact Module

proContact stellt folgende Funktionalititen iiber Connectoren zu Fremdsoftware
(Multimedia-Communication)-Produkten sicher:

Serien-E-Mail/Serienfax/Serien-SMS
Versand personalisierter E-Mails/Faxe/SMS
Mitsenden individueller URL-Links und Pull-Dateien

Erweiterte Telefoniefunktionalititen aus der Anwendung
Anruf annehmen
Anruf beenden
Riickfrage
Makeln
Konferenz usw.

e  Powerdialing
- Softwaregesteuertes, automatisches Anwihlen der nichstfolgenden
Adresse
- Gleichzeitiges automatisches Vorlegen der Adresse

e ACD-Steverung

*  Realtime-Anzeigen

- Log-On-Zeit,

- Service-Level,
~Agenten verfiigbar” usw.

e  Versenden von E-Mails iiber
—  MS-Outlook
—  Lotus Notes

Die Anbindung an Fremdprogramme einschlief3lich Dateniibertragung und
Datenaustausch z.B. zu

- Finanzbuchhaltung,

- Auftragsbearbeitung,

- Warenwirtschaft usw.
kann auf Programm- oder Datenbankebene moglich gemacht werden. Auf
Kundenwunsch bieten wir die entsprechenden Programmierleistungen an.



Die wichtigsten Daten
auf einen Blick

Die Abbildung zeigt beispielhaft die Unternehmens-/Haushalts- und Ansprechpartner-
Datenmaske — die Adressmaske. Sie ist fiir die Agenten bzw. Kundenbetreuer Dreh-
und Angelpunkt ihrer Arbeit mit proContact. Sie stellt dem Anwender die wichtigsten
Daten fiir den Kundenkontakt auf den ersten Blick zur Verfiigung: die umfangreichen
Stammdaten zum Unternehmen- bzw. Haushalt incl. der Bankverbindung und zum
Ansprechpartner incl. der dem jeweiligen Ansprechpartner zugeordneten
Sekretariatsdaten und Privatanschrift sowie einem generellen Kommentar zum
Unternehmen/Haushalt bzw. dem/den Ansprechpartner. Die per Mausklick iiber die
Adressmaske aktivierbare Homepage erweitert das Informationsspektrum.

Aus der Adressmaske heraus sind weitere Detaildaten - die aktionsiibergreifenden und
aktionsspezifischen Merkmale, die das Unternehmens-/Haushalts- und das
Ansprechpartnerprofil erginzen - per Mausklick aufrufbar. Gleiches gilt fiir die
Historien-Ubersichten, die die bisherigen Aktivititen mit der Adresse dokumentieren
(Kontaktversuche, Kontaktergebnisse etc.).

Die Erfassung, Ergiinzung oder Anderung von Daten erfolgt ebenfalls in dieser Maske.
Durch die integrierte Kontrolle wird sichergestellt, dass der Bearbeiter Anschriften
vollstindig erfasst, der integrierte BLZ-Abgleich verhindert falsche
Bankleitzahleneintrige.

Die integrierte einfache CTI-Funktionalitiit (auf Tapi-Basis) ermdglicht das Wihlen
und Auflegen aus der Maske. Mit der erweiterten CTI-Funktionalitit (z.B. in
Verbindung mit dem Siemens C-Softphone und entsprechender TK-Anlage) erdffnen
sich weitere zusitzliche Anwendungsoptimierungen und Funktionen wie
beispielsweise Telefoniefunktionen (Makeln, Riickfrage, Konferenz) und Digital
Wallboard (Service-Level, Logon-Zeit, Mail-Box, etc). Die Verbindung mit einem
Powerdialer (z.B. der 4comPowerdialer, zu dem eine integrierte Schnittstelle besteht)
beschleunigt den Telefonverbindungsaufbau im Rahmen von Outbound-Aktionen.
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Einfach und Flexibel

Das User=-Modul unterstiitzt den Vertriebs- oder Service-Center-Mitarbeiter bei allen
Titigkeiten rund um den Kunden- und Interessentenkontakt.

Dabei kann er sich in verschiedene ,Aktionen“ einwihlen, fiir die er eine
Berechtigung zur Bearbeitung hat. Der Modus, in dem die Aktion bearbeitet wird —
Inbound, Outbound, Power-Outbound oder Kundenbetreuung — ist vom
Administrator vorgegeben.

Der Nutzer hat Zugriff auf eine Datenbank, die ihm Adressen, Unternehmens-/
Haushalts- und Ansprechpartnerdaten (Stammdaten und Merkmale, einschlie3lich
der Kontakthistorie) zur Verfiigung stellt bzw. in die er selbst neue Daten (Merkmale)
nach Maf3gabe der aktions-spezifischen Vorgaben einpflegen kann.

Die Adressen sind aktionsweise zugeordnet, der Zugriff auf diese Adresse erfolgt
ausschlielich tiber die Aktion.

Zu jedem Unternehmen/Haushalt konnen beliebig viele Ansprechpartner erfasst und
aufgerufen werden. Zu jedem Ansprechpartner kann eine beliebige Anzahl an
Kontaktdaten eingegeben werden.

Unterschiedliche Kommentarfelder ermdglichen die freie Eingabe von Informationen,
zum Unternehmen bzw. Haushalt, zu jedem einzelnen Ansprechpartner und zu jedem
einzelnen Kontakt, die iiber die Stammdaten und die aktionsspezifischen und
aktionstibergreifenden Merkmale hinausgehen.

proContact automatisiert dariiber hinaus die Erfassung der outbound- und
inboundbezogenen Arbeitszeit (Vorbereitung, Vorgangsbearbeitung, Nachbearbeitung).
Fiir (beliebig definierbare) weitere Titigkeiten konnen Arbeitszeiten (kostenstellen-
und aktionsbezogen) individuell erfasst werden.

Die Stammdaten sind vom System vorgegeben, die tibrigen relevanten Detaildaten
zum Unternehmen/Haushalt und zu den Ansprechpartnern — die Merkmale - sowie
die Kontaktgriinde, Fehlversuche, Gesprichsergebnisse, Follow-up’s und Todo’s
werden speziell fiir die jeweiligen Aufgabenstellungen einer Aktion vom Anwender
definiert.



Kompakt und Ubersichtlich

Der Anwender hat in einer Maske in kompakter aber dennoch tibersichtlicher Form
samtliche Informationen zum jeweiligen Unternehmen und Ansprechpartner bzw.
Haushalt und den Haushaltsmitgliedern verfiigbar. Die Inhalte variieren von Adresse
zu Adresse, von Aktion zu Aktion, die Gliederung der Adressmaske aber bleibt gleich.
Die konstante Aufteilung in feste Felder und feste Registerkarten sorgt dafiir, dass sich
der Anwender sofort zurecht findet und er die vorhandenen Daten schnell
wahrnimmt, gleichgiiltig, wie hin welcher Aktion er sich befindet.

Gleichzeitig ist hier fiir ihn sofort erkennbar, welche Daten noch fehlen und eventuell
nachrecherchiert werden miissen. Nach dem Aufrufen einer Adressmaske erscheinen
zuerst die Felder mit den Stammdaten. Die Registerkarten mit den Merkmalen und
den Historieiibersichten werden {iber die entsprechenden Reiter geoffnet.

Mit Hilfe der Seriptunterstitzung werden zusitzlich Gesprichsfiihrungstexte sowie
allgemeine oder merkmalspezifische (Frage-) Formulierungen und Einwand-
argumentationen bereitgestellt, die die Gesprichsfiihrung erleichtern, ohne dass ein
starrer Gesprichsablauf eingehalten werden muss. Die Felder mit den Texten werden
tiber die Unternehmenstammdaten gelegt, sobald das Script aktiviert wird und werden
per Mausklick wieder geschlossen.
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5x Historie:
wie es Euch gefiillt

In der Datenbank werden simtliche Kontakte und Ergebnisse mit den Kontakt-

kommentaren, sowie Follow-up’s, Todo’s, Mailings und der Kontaktart automatisch

protokolliert. Dariiber hinaus wird aufgezeigt, ob dieser Kontakt mit einem Aussen-
diensttermin verbunden ist. Die verschiedenen Historiedarstellungen unterstiitzen

mit ihren Informationen den Dialog mit Kunden und Interessenten. Es wird dabei

unterschieden in:

o Ergebnishistorie und Ergebnishistorien-Ubersicht (alle Gesprichsergebnisse - ohne
Fehlversuche - mit allen Ansprechpartnern iiber alle Aktionen, in denen die
Adresse vorhanden ist, in Kurzdarstellung und Langfassung. Die Langfassung gibt
dariiber hinaus die offenen Wiedervorlagen der Adresse an),

®  Ansprechpariner-Historie (alle Kontakte mit dem ausgewihlten Ansprechpartner
iiber alle Aktionen),

e Aktionshistorie (alle Kontakte mit allen in der aktivierten Aktion angesprochenen
Ansprechpartnern des Unternehmens/Haushalts),

e Gesamthistorie (simtliche Kontakte, Ergebnisse und Fehlversuche der Adresse
mit allen Ansprechpartnern iiber alle Aktionen) und der

° ﬂnderungshislorie (wer hat wann was an einer Adresse geindert).

","';1 proContact 2000 lizensiert fiir PCP profiTel consultpartner

Zurck  Suchen  ‘Wiedervorlagen  Telefonliste  Erfassen  Speichern  Léschen  Akbionswechsel  Protokoll  Brief/Fax  Script  Ergebnis Hilfe
ik ¥ B B & % X m oA & ¢ = D &
¢ ZurGck  Suchen Telefon... Erfassen Erfassen Speiche... Akk.-we... Protokoll Brief/Fax E-Mail Script  Ergebnis
Unternehmen/Haushalt Ansprechpartner Haushaltsmitglieder Funktion Zustandig flir
Adressnr, [12345678m0 Frau Dr. Dr. hc. Renate Anderson L/ InnendienstfSery. Ausbildung im Verlauf
Vet br - Herr Marius Bartels 1T /Userhelpdesk /Supp.-C.
— = Frau Anneliesa Grlitzinger Vertrish(s-Servicas) Wermarktung Getrénke
Marngl Musaria GribH
MHarme2
Mame3
G-Bereich Spirituosen i |
Branche @plr\wuaen,Hamde\skammem _ Ansprechpartner Ansprechparinerdetails Ansprechparinerprafil Unternehmensprofil | Historie
b i — Ergebnishistorie AP-Historie Aktionshistorie Gesamthistorie | Anderungshistorie
PLZfOrt 21119 Ditzberg ) B d =
PLZ/Postfach P1125 Msoo71 PLZ-GK 23344 . LUbersicht
Lard Deutschlard a (d-Betreuung profiTel
Interess Kd-Betreuung profiTel
R I o Frau &.Grufzinger N i TO Interess/Kd-Betreuung profiTel
E-Mail Mailing Fax O Herr F.Mustermann M TO Ubungsdatenbank (power-outh)
Frau R Anderson M TO Interess Kd-Betreuung profiTel
Frau R.Anderson  F TO Interess/Kd-Betreuung profiTel
Ansprechparmer Ansprechpartnerdetails Ansprechpartnerprofil Unternehmensprofil | Historie
Ergebnishistorie AP-Historie Aktionshistorie Gesamthistorie Anderungshistorie

Datum MA  "bei wem"welche Info?
20,08,2008 05:46 Ma AP Anderung AP
20,08,2008 08:46 Ma un Anschrift
20,08,2008 08:46 Ma N
25.08.2002 14:54 AN AP
24.07.2008 17:15 TR AP
24,07.2008 13:44 SUP AP Enderung AP
24,07.2008 13:44 SUP AP Anderung AP
24,07.2008 12:34 SUP AP aP
24.07.2008 12:34 SUP AP A'nderung AP
24.07.2008 12:33 SUP AP

Enderung AP
Anderung AP

Was Kontakthistorie Gesamtiibersicht

Enderung
Anderurn
dind 9 Kontakthistorie Gesamttibersicht

noerung
-- Musaria BmbH offene WV: Von: A Aktion:
%nderung Hauptstr.13 29082008 D54 MA  MA  Interess/Kd-Betreuung profiTe
Anderung 21119 Ditzberg
Ancderung [Telefon Zentrale: 040/35792000
Anderung
Ldschung Datum Zeit: 29.08.2008 05:56
Anderung Mitarbeiter Allers, Monika

Ansprechpartner Frau R Anderson Telefon-Durchwahl:  031137022-32

ErfassLing [Aktion: Interess/Kd-Betreuung profiTel Kontaktme dium: Outbound Telefon

Die Adresse ist folgenden Aktionen zugeordnet
eyretel Potentialanalyse

Interess/Kd-Betreuung profiTel

Marketing-Umfrage 11/2006

Ubungsdatenbank (power-outh)

Faxermpfanger

Ergebnis(KE) Follow-up(FU) K
Ki ist an Ak
Laufanden gehalten warden

WV to do / fur am

KE pTA oft. Sem. ally. Kommentar

Erledigt durch/am
will uber dieses Seminarangebot standig auf dern

[Datum Zeit: 20.08.2008 05:54

Mitarbeiter Allers, Monika
Wnsprechpartner Herr M Bartels TelefonDurchwahl: 03113/7022-42
|Aktion: Interess/l<d-Betreuuny profiTel Kontaktme dium: Outbound Telefon

Ergebnis(KE)/Follow-up(FU)
[KE Int. an pTC-Lsistungen

Kategorien WVto do/fir  am

CC-Aufbau/Org

Erledigt durch/am

29.08.2008 06:53
Allers, Monika

~




Kontaktgriinde, Ergebnisse, Fehlversuche,
Follow-up’s und Todo’s per Mausklick

Die Kontaktgriinde, Fehlversuche, Kontaktergebnisse, das daraus resultierende ergebnis-
spezifische Follow-up (Folgeaktivitit) sowie die ,Todo’s” (wer soll das Follow-up
wann erledigen) werden per Mausklick festgehalten bzw. ausgelost. Falls gewiinscht,
kann der Anwender ein Todo minutengenau vergeben. Falls notwendig, kann (sich)
der Anwender auch nach einem Kontaktergebnis die Adresse auf Wiedervorlage legen.
Handelt es sich bei dem Follow-up um ein Dokument oder einen Serienbrief, wird
dieses in eine Batch gestellt und kann zum gewiinschten Zeitpunkt ausgedruckt
werden. Bei automatischer Verkniipfung eines Ergebnisses mit einem oder mehreren
bestimmten Follow-up’s gentigt der Klick auf das Ergebnis und sofort sind ebenfalls
die Follow-up’s gespeichert bzw. werden ausgelost (z.B. bei hinterlegten Serienbriefen
die Einstellung in die Batch) Das Medium (eingehender oder ausgehender Anruf, Fax,
E-Mail, SMS usw.), iiber den der Kontakt hergestellt wurde, wird ebenfalls per
Mausklick erfasst. Im Outbound-Modus ist ,,ausgehender Anruf voreingestellt.

Bei der Eingabe des Ergebnisses kann ein Kommentar zv jedem einzelnen Kontakt
eingegeben werden, wenn eine Erliuterung zu dem Kontakt erforderlich ist.
Selbstverstindlich erscheint dieser Kommentar in der Historie.

Ergebnis des Gesprdchs Musaria GmbH Frau Anderson

Konakigrindadnbalt Ergehnisse Follow-up's / to do's

(Brutto/Metio)| Ergebnisse Ergebniskategorien Fehlversuche
[jlm an pTAfinhouse-Sem A DB1 Personalentw. im CC b DBESE{Z{
. allg. Komm [ JB2:Hilfe - Betrigbsrat! [ Jwwahlversikeine Abn,
D84:Personalsuche und -au DFaIsche Tel.-Mr.

DBE:Vergutungsmod. und L =l s ]
v Wiedervorlage E|

DBB:Mitarb beurteilung u. %
: E]6?:F\uktuationsprophy\axe
1o do fir... [ )68 Rechtsgrundlagen | Datum | 29.08.2008 | ||AuJgust 2008 5
Aydin, Fatma ~FA DBQ:Rechtsgrundlagen Il Mo Oi Mi Do Fr Za So
g::z:"ﬁie en [(J70:Grundlagen Aufbau CC Zeit :]8:59 112la
Elurmeslter‘ Eettina ic [:]?1:Eleschwerden u. Rekla. alslelzlal sl
Daltrazzo, Anke en ?2:DL—Steuerung fiir Quthe
Domeatt, Tatjana s [:]?B:Sinnvolle Technik f. das K 25 E 11]12]13]14]15] 16[17
gs::fh %‘:23'@95‘”9 ht fiir [(J74: ——alt: ACD-Nutzung) 18]19]20] 21) 22| 23| 24
\Ilen‘M\‘chael o D?S Kosten senken durch £ 29| 26) 27128129 30|31
Kaoch, Heike D?B.E-Mail hanagement
Kossak, Anja EDw D??:Prozesse im CRM und
eI = D?B:Gesunde WA, pesunde —
Wiencke, Woligang [(J79:Licht, Lukt, Ragm Bestatigen ] ’ &bbrachen
¥ j2004) DBD:\/emieb, Projeftkalkulz
MA-Funktion ~ |- [:]B1:F‘r0jektmanag- mernt, P SMS n O out O
Ma-Kostenstelle ~| [Kontal [:]82: - [alt: Kalku]ation) Brief In O out O
MA-Team v | [(]B83:cC-Steusrungfu. Senic Perstnlich In O ou O
CT=Arts w |  Andere In O out O
S50EE0E E [ Protokoll ] [ AD-Termin ” Eigene W H Kormmentar ] [ Historie ]

Frau DR. Anderson hat die Seminarunterlagen
erhalten und wird uns in den nichsten 14 Tagen
kontaktieren, um ihre Mitarbeiter zu den Seminaren
anzumelden|

Speicherm ] ’ Abbrechen




Suchen und (Wieder)Finden

Uber eine komfortable Suchfunktion (die auch eine Teiltextsuche beinhaltet) kann nach
den in der Datenbank vorhandenen Unternehmen und Ansprechpartnern bzw. Haus-
halten und Haushaltsmitgliedern gesucht werden, um den gewiinschten Datensatz
anschliefend fiir die aktuelle Bearbeitung aufzurufen. Die Suche kann wahlweise
Uber die aktivierte, tiber alle externen, alle internen, alle Sonderaktionen und iiber die
zentrale Kundendatenbank durchgefiihrt werden. Ausgeschiedene Ansprechpartner
bzw. Haushaltsmitglieder sind durch rote Schrift gekennzeichnet.

Die Wiedervorlagefunktion ermdglicht, dass der Mitarbeiter an jeden Kontakt, fiir den
eine automatische oder individuelle Wiedervorlage definiert wurde, erinnert bzw. ihm
zum festgelegten Zeitpunkt eingestellt wird. Selbstverstindlich konnen vorhandene
Wiedervorlagen einzeln oder gruppiert von und zu jedem (berechtigten bzw. zuge-
lassenen) anderen Mitarbeiter umgelegt werden.

proContact signalisiert dem Anwender auch, ob es sich um eine vom Anwender selbst
angelegte Wiedervorlage, eine ,fremde* Wiedervorlage oder ein Todo (rote Schrift)
handelt.

husic Trading Online HK Lid

Muskator-Werke GmbH
hustaff Consulting

musterhaus kichen Deuts)

Rot gelistete Ansprechpartner sind aus
Adresse l [ Abbrechen l [

[ Wiedervorlagen-Ubersicht

Unternehmen/Haushalt Ansprechpartner/Haushaltsmitglied GRS
raiererr [ vorname T [alle sdressen [CIrur Unternehimen
Yorsatz ) Machname O Teilt=xtsuche
MNamel ?mus Telefon
Strake T Mobil [ in InteressKd-Betreuung profiTel }
Plz/Ort E-Mail [ Uber ext. Aktionen ] I in Zentraldatenbank ]
Telefon [ lber int. Aktionen ] [ liber Sonderaktionen ]
E-Mail
[ uber alle Aktionen ]
http:/f 8|
Name1 Name2 Sparte Strasse Plz ot Hame Telefon Aktion |
Musanta Yersicherung GroerWall 204 20018 Harenbery B.Mase Interessikd-Betreuung pre
|.Richter Interessikd-Betreuung pre
H.Schliters Interessikd-Betreuung pre
21119|Digherg  [R.Andersan 04012979 - 2000 |Interessikg-
M.Bartels 0408979 - 2000 InteressikKd-Betreuung pro
A Grtzinger 0408979 - 2000 InteressiikKd-Betreuung pro

Wiedervorlage Art WV-Von Name1l Nachname Vomame Aktion
£ ka [] 20082008 00:00 TD  MA Kaufmich KG von Hintertupfingen  Margarethe Ubung: |
Aydin, Fatma [ 29.08.2008 08:54 Yo MA Musaria GmbH Bartels Marius Interess/
Bartlein, Inge 0 [] 29.08.2008 02:25 WY MA makromedia hustermann Maximilian Ubung: |
Bender, Heike 0 [] 01.09.2008 11:00 WY MA Heinrich GmbH Hefer Ubung: |
Burmester, Betting 0 [] 08092008 09:28 %W MA Weber YWeber Albert Ubung: |
Daltrozzo, Anke 82 [[] 09.09.200809:14 Wy MA Gruber KG iiller Ubung: |
Dorrsaft, Tatjana 7 ; 09.09.2008 13:45 WA MA Lieherth Lieherth Ludwig Ubung: |
Gevers, Gesa-Gesine 0 || 15.00.2008 02:00 WY MA Keyser GmbH Meyer Ralf Ubung: |
Henrich, Ute 0 || 17.09.2008 10:35 TD D Innovation Spirit Consult  Schneider Chrigtian Interess:
Tlart, Michas! > || 15.09.2006 10:00 TD FA Bartlein GrbH Schlief hatthias l_Jhung: |
kach, Heike 5 || 24.09.2008 10:15 WY MA Haberlein GrmbH Huber Rainer Ubung: |
e 5 || 28.09.2006 10:35 W UH Evers-Druck GrbH Folei Ael Interasss
\iddendor . Beats a3 || 29.09.2008 02:30 WY MA Hans Schalzer KG Schulze Hansg Ubung: |
- Th;mas e || 29.00.2008 12:30 WY MA Kaufmann Kaufrmann Waolfgang Qbung.\

- [ | 08.10.2008 14:00 WA WA Hubert GmbH Huber Rainer Ubung: |
ez =RiGang O 131020080930 WAV MA  Junk AG Maller Simone Dbung: |
[] 29102008 09:20 %W MA Schmidtner AG Schmidt Jidrgen Ubung: |
[] 29102008 02:30 Wy MA Willerlein KG Willar Heiner Ubung: |
[] 19112008 02:32 Wy MA Schraud Leile Hansg Ubung: |
[] 29.11.2008 02:28 WY MA YWemer Schulze KG Miller Frieder Ubung: |
‘Wiedervarlage umlegen
Auf Mitarbeiter 'AllersJ Monika v|
Auf Datum | 20.08.2008 Uhrzeit | 00:00
[]Datum/Uhrzeit nicht ndern & 3
[ Zurlck I [ Adresse H Entfernen ] I Sortieren ] I Alle Markieren ” Drucken




AuBendienst-Terminierung
und -Steverung

Uber die komfortable AuRendienst- bzw. Vertriebspartner-Steuerung wird dem
Bearbeiter automatisch der zustindige AufSendienst-Mitarbeiter oder Vertriebs-
partner (Handler) zugewiesen. Es konnen entsprechende Termine in den systeminte-
grierten Kalender eingetragen und zu jedem Termin ein erlduternder Kommentar
eingegeben werden. Die Adresse und der Name des Ansprechpartners werden auto-
matisch eingespielt.

Solange keine Online-Anbindung der Aufendienstmitarbeiter vorhanden ist, konnen
Termin(-listen), Gesprichsprotokolle usw. per E-Mail und Fax iibermittelt werden.

Terminkalender
Hilfe:
Termine fiir einzelnen AD/vP ‘ Terminibersicht aller zustandigen ADMP
#DvP-Name |Ralln (VF), Thomas v| woche|ss || dahr 2008 2| 25082008 bis 31.08.2008
Uhrzeit Montag, 25.08 Dienstag, 26.08 Mittwoch, 27.08 Donnerstag, 28.08 Freitag, 29.08 Samstag, 30.08 Sonntag, 3 ~
Reserviert Reserviert
07:00 - 07:30
Reserviert Reserviert
07:30 - 08:00
Reserviert Reserviert
03:00 - 08:30
Bartlein GribH Reserviert Reserviert Haberlein GrbH
0230 - 0900 Herr Schlief Huber
Reserviert aufmich kG Reserviert Reserviert Haberlein GmbH
09:00 - 09:30 Frau von Hinkertupfingen Huber
Reserviert sufmich K Reserviert Reserviert Reserviert =
09:30 - 10:00 Frau von Hintertupfingen
Bertl kG aufmich kG Reserviert Reserviert Eertl kG
10:00 - 10:30 Herr Maier Frau van Hintertupfingen Frau Greuer
Eertl KG Reserviett Reserviert Reserviert
10030 - 11:00Hery Maier
Reserviert Reserviert Reserviert Reserviert
11:00- 11:30
Gruber K Reserviert Reserviert Reserviert
11:30 - 12:00 Frau Miller
Gruber KG R t Fi iert a 3
12:00 - 12:30 F:;Iuirm"e, FPRLE SRR {4 Terminkommenta: /Details
Reserviert Reserviert il Bertl KG
12:30 - 13:00 Strasse alterstr.24
PLZOrt [22657 Barmsted
lAnsprechpartner  [Frau Greuer
4 Telefon P40-2000
Linke Maustaste affnet Menl, mit rechter Maustaste kinnen Termine verschoben werden,
Kaommentar

Bitte samtliche UmerlaTen zu den Manager-Seminaren
|

zum Termin mitbringen

Bestatigen




Protokolle,
Erfassungshogen

Protokolle druckt proContact je Unternehmen/Haushalt bzw. Ansprechpartner/
Haushaltsmitglied per Mausklick mit allen bisher in der Datenbank erfassten

Informationen/Daten aus, so dass z.B. ein AufSendienstmitarbeiter, der im Gesprich
mit einem Kunden keinen Zugriff auf proContact hat, iiber alle verfiigbaren Daten
informiert ist und gleichzeitig z.B. noch fehlende Daten im Protokoll/Erfassungsbogen

aufnehmen kann.

Protokoll Stammdaten

Aktion: Demo proContact | ausgefillt von: am:
erfaBt von: am:
Unternehmens-Stammdaten Kommentar zum Unternehmen
Zusatz: Dr. Das Unternehmen erwagt einen
Firma 1: Musaria GmbH " | ZusammenschluB mit dem zweitstdrksten
Produzenten von Softdrinks in Deutschland.
Firma 2:
Firma 3:
Gesch.-Bereich: Spirituosen
Branche:
StraBe/Nr.:
PLZ/Ort:
Plz/Postf./GK: _

Land: Deutschland

Telefon: 03113 7022-0

Telefax:

e-Mail: musaria@musaria.de

http://: www.musaria.de

K. Mailingvers.: ]

Ansprechpartner-Stammdaten

Herr:[ | Frau:[ | Titel: Dr.
Graduierung: Dipl.-Volkswirt

Name: Gritzinger

Vorname: Anneliese

Telefon: (Durchwahl) 03113 7022-35

Telefax: (personl.Abt.) 03113 7022-60

Mobil: 0171 3360148

e-Mail: _agruetzinger @musaria.de

Funktion: GC / Kundenservice

Fuhrungsebene: Geschaftsfihrung

Titel: (It. Vis.-Karte) Personalreferentin

AbteilungPersonalabteilung

Zustandig far: Aus- und Weiterbildung

Geburtstag: 20.10.1960

Privatanschrift
StraBe/Nr.: Klosterberg 26
PLZ/Ort: 23220 Kohlheim e
Telefon: S
Telefax:
Mobil:
e-Mail:
Ausgeschieden: O
Kein Mailingversand: ]
Keine Telefonaktion: UJ

Kommentar zum Ansprechpartner

Frau Dr. Griitzinger ist alleinige Ansprechpartnerin in allen
Belangen der Aus- und Weiterbildung. Nach eigener
Aussage gilt inr Hauptaugenmerk zukiinftig dem Ausbau
eines "Telemarketing-Vertriebskanals". In einer friheren
Tatigkeit konnte sie bereits einige Erfahrungen im
Telemarketing sammeln und ist daher entsprechenden
Ideen sehr zugetan.

Assi-/Sekretariats-Stammdaten

Titel:

Herr:[ | Frau:[]

Name: Hommel

Vorname: Rita

Telefon: (Durchwahl) 03417 20250

Telefax: (personl.Abt.) 03417 20255

e-Mail:

Geburtstag: 20.02.1961

ACHTUNG: fiir weitere Ansprechpartner weitere Bogen ausflllen

Seite 1 von 1




Umfangreiche
Selektionsmoglichkeiten

Die komfortable Selektionsfunktion erlaubt die Auswahl von Datensitzen unter
Nutzung/Kombination simtlicher in der Datenbank vorhandenen Daten incl. der
Historien-Daten sowie Selektion naxh Text(teilen)innerhalb des Kommentarfeldes bei
gleichzeitiger Verkniipfung beliebig vieler Selektionskriterien.

Wiederkehrende Selektionsdefinitionen konnen gespeichert und per Mausklick wieder
aufgerufen werden. Der Anwender hat dariiber hinaus die Moglichkeit, erginzende
Filter zu setzen, z.B.: sich die Unternehmen mit oder ohne Ansprechpartner bzw.
Haushalte mit oder ohne Haushaltsmitglieder auflisten zu lassen, nur die ausge-
schiedenen Ansprechpartner anzeigen, nur die Adressen bzw. Ansprechpartner auf-
listen, die nicht fiir Mailings, Telefonaktionen etc. gesperrt sind. Fiir die selektierten
Datensitze stehen wiederum eine Vielzahl von Funktionen zur Verfiigung. So konnen
die Adressen in Telefonlisten eingestellt, an eine andere Aktion angefiigt, exportiert, fiir
Serienbriefe, Serien-E-Mails oder Serien-SMS bereitgestellt werden etc.

Eine Sortierfunktion nach bis zu vier Sortierkriterien sowie der Listen-/Dateien- und
Dublettenabgleich innerhalb der selektierten Liste vervollstindigen die Palette der
Anwendungen. Selbstverstindlich kann die Selektionsliste auch ausgedruckt werden.
Aus der Selektionsliste heraus lassen sich per Mausklick die einzelnen Adressen auf-
rufen, in allen ihren Details einsehen und Korrekturen und Ergéinzungen vornehmen.

= proContact 2000 lizensiert fiir PCP profiTel consultpartner

Zuriick Anfigen  Einfogen  Léschen  Andern  Letzte Laden  Speichern Hilfe:

@ R E % B B = H X

e (oo Pt Geed G G

r
Selektion aktionsspezifisch

Merkmalsbereich Merkmal ergleichsbedingung
I i’_l;?de Al | Qgleich @ beginnt mit
| Alljelstltel Oungleich Obeginnt nicht mit
UN-Merkmale aktionsspezifisch | Warname O greBer Oenthalt Texttel|
AP-Merkmale allgemeln § I O graBer gleich Oenthalt Textteil nicht
AP-Merkmale sktionsspezifisch Geburtstag Cklsiner I Fald enthalt Tnfn
Kontaktergebnisse Funktion
Followup's Tit. Visiterkarte Okleiner gleich Creld enthalt keine Info
o do's Graduierung
Fehlversuche Zustandig flr
Kontakthistor ie Abteilung
Adresshistorie Fuhrungsebens
Wiedervorlagen Ausgeschieden
Todo-Wiedervorlagen Kein Mailingversand
Kontaktgrund Kein E-Mail Yersand
Erledigungsart Keine Telefonaktionen i Merkm:a\(nuspragung)/z ERDEmAE
| [Worwah! Telefon | ‘Text ;VIA|
Selektionsdefinition
Merk malsbereich Merkmal Wergleichsbed, Wergleichewert/Begriff

{ UN-Merkmale allgermein Call Center 4SC vorhanden gleich Geplant )

&P-Merkrnale allgemein pTa- (akademie) - Infos gleich aus-pnieiterbild./ Semkataly __‘f_j

Unternehmensstammdaten Land gleich Deutschland V

Ansprechparterstammdaten E-Mail enthalt Info =)

Unternehimensstammdaten Land gleich Deutschland =

&P-Merkrmale allgemein pTa- (skademie) - Infos gleich Aus-preiterbild./ Sem(kataly >

.

F . =)

i3 Listenausgabe v

v

. . . rbild./ Sem(<atal |

[Jauflistung ohne Ansprechpartner (z.B. Lischen der UM incl, aller &P's) ! EEILED =

[v] auflistung der Unternehimen chine Ansprechpar ther L |
[¥] auflistung der Unternehimen mit Ansprechpartner

User: Allers ‘ersion 60070826 29.08.2008 094834

[Jauflistung der ausgeschiedenen Ansprechpartner

[ auflistung fur Mailing

[ auflistung fur E-Mail

[Jauflistung fur Fax

[ auflistung fur SMS

[Jauflistung fir Telefonaktionen

[(Jkeine Listenausgabe sondern nur die Anzahl

[Jauflistung nur des letzten Kontaktes bei Selektion nach Kontaktdaten

Chur Auflistung der Kontakte von |10,00,0000 | bis |00,00,0000 |bei Selektion nach Kontaktdaten

[ Bestatigen l l Ashbrechen l




Power-Outhound

Geschwindigkeit ist keine Hexerei — zumindest nicht mit dem Power-Outbound-
Modus von proContact.

Blitzschnell liegt die neue Adresse vor, kaum dass die vorangegangene abgeschlossen
wurde — selbst bei umfangreichen Datensitzen, selbst bei einer groflen Anzahl
gleichzeitig in einer Aktion arbeitenden Agents.

Blitzschnell liegt die komplette Ubersicht iiber alle adress- und aktionsrelevanten
Informationen vor — ohne dass durch weitere Klicks zusitzliche Masken gedffnet
werden miissen.

Der Trick: Es werden nur die fiir die momentane Aufgabenstellung unbedingt
erforderlichen Daten geladen: Der Umfang der Unternehmens-/Haushaltsstamm-
daten ist auf Name, Anschrift, Telefon- und Faxnummer reduziert, es werden bis zu
zwei Ansprechpartner je Adresse angezeigt, es wird ausschlief3lich die Aktionshistorie
angezeigt und es erscheinen in der Maske nur die Unternehmens- und Ansprech-
partner-Merkmale sowie Ergebnisse, die fiir die Bearbeitung der Aktion unabdingbar
sind.

Die iibrigen Daten, die zur Adresse ggf. bereits vorhanden sind, sind nicht verloren.
Sie werden im Rahmen des Power-Outbound-Modus nur nicht angezeigt. Sobald
dieser Modus verlassen wird, erscheinen mit der ,normalen“ Adressmaske auch
wieder alle vorhandenen Informationen zu dieser Adresse.

Der Power-Outbound-Modus wurde speziell fiir Aktionen mit einer einfachen, eng
begrenzten Aufgabenstellung entwickelt, z.B. Abonnementverkauf. Fiir alle anderen
bietet sich der ,,normale“ Outbound-Modus an mit den umfangreichen
Informationen zur Adresse und der vollstindigen Funktionspalette.
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Pk
Unternehmen, Haushalt Merkmale gespeichert Merkmalskategorien
Adressnr. eitschrift A nicht abonniert ® ahonniert
MNamel larnold E] Zeitschrift B abonniert (Sl
MName2 Miller eitschrift G nicht abanniert
Mame3
StraBe/Mr.  Hauptstrabe 1459
PLE/Ort 1001 Perlin
Land b
Telefon 030-2641250 |l

Ansprechpartner ®
Arrede Herr v Titel | ]
WOrnarme érnold
Machname  Miller (Brutto/Netto) Ergebni Ergebniskate gori Fehlversuche

T Kund\gung F‘rubeabu Zeitschrift A Dbesetzl

Telefon D30-2641290 (i3] i
Mobil D Bestellung DAhn ZEeitschrift A DAnrufheantwnrter
Fan | DAhn Zeitschrift B E] keine Ahnahme

—— — [ Jabo Zeitschiift C

L I e e DS Einzelhefte Zeitschr. A

Anrede Frau v Titel | V)

Yorname Erigitte

Machname  Mller
Kontakthistorie AP-Kontaktkommentar

Ansprechpartner KGKE FU KO TD ADMD MA WV Aktion |Familie Maller hat bereits 2 Zeitschriften

Herr &.Miller Demo poweroutbound abonniert

Speichern Aktion: Demo powesrouthound User: Alers “ersion 6.00.71124 22122009 131930




Fragen und Antworten

proContact ist eine CRM-Software, die auch fiir die computerunterstiitzte, telefonische
Marktforschung entsprechende Funktionalititen bereitstellt. Dabei wird die Grundidee
»alles auf einen Blick“ beibehalten.

Das komplette Interview erscheint zusammen mit auserwihlten Stammdaten des
Interviewpartners in der Adressmaske. Durch Anklicken der jeweiligen Frage 6ffnet
sich das Feld mit den zugeordneten Antwortvorgaben (Einfachnennung,
Mehrfachnennung, Datum, Numerischer Wert, Skala) bzw. Kommentarfeld fiir die
Freitexteingabe. Das Script liefert die Einstiegsformulierung, die
Einwandargumentationen und die erginzenden Erlduterungen zu jeder Frage.

Nach dem ,,Wenn-Dann-Filter-Prinzip“ leitet das System den Bearbeiter in
Abhiingigkeit von der Antwort zur nichsten in der Befragungslogik folgenden Frage.

Marktforschungsaktionen kénnen im Qutbound-, im Power-Outbound- und im
Kundenbetreuungsmodus durchgefiihrt werden.
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Zurick  Suchen  ‘Wiedervorlagen  Telefonliste  Erfassen  Speichern  Léschen  Akbionswechsel  Protokoll  Brief/Fax  Script  Ergebnis Hilfe

Pk ¥ B B &S 4 X 8 A g ¢ =W |5 | &

¢ ZurGck  Suchen WY Telefon... Erfassen Erfassen Speiche... Akk.-we... Protokoll Brief/Fax E-Mail Script_ | Ergebnis

Unternehmen: ller Ansprechpariner Haushaltsmitglieder Funktion Zustandig flir

Einstiegsfor mulierung
Guten Tag, e
Mein Mame ist ... vom Marktforschungsinstitut Wir

machen eine telefonische Umnfrage zu Fernsehsendern
und zu Fernsehsendungen. Dazu wirde ich Thnen gerne

Script 2, Merkmal Medium Fernsehermpfang

7 5 e Ansprechparmer Ansprechparmerdetails ansprechparinerprofil | Unternehmensprofil | Historie
Wie ermpfangen Sie die Fernsehsender? Uber Kabel, | 1= = = 5
Satzllit oder Antenne? Marktforschung | Aktionstibergreifend

e diom Fermnsehempfang O tber Kabel weiter
Fernsehgerateanzahl O 5atellit

Standore

Senderempfang O antenne

Eirmandargurentation Pl
Bevarzugte Sendungen

ch habe jstzt keine Z|Dirfen wir Sie in ein paar ;i'agen | Mutzungszeiten
|wieder anrufien, wenn es Ihnen Nutzungsdauar
Ich habe keine Lustl |besser geht?

< >
Rufiriummer | v werfugbar | Warten | Service L. |Bearbeitet | Mailbox  |Logon-Zeit
T E R R R A s [ oo QY ooo B ooo QY ooo QB ooo Rfoo:ooaof

Script Aktion: Marktforschung User: Allers Wersion 6.00.71029 0311.2008 12:47:25




Flexibel und Anpassungstihig

Jede Aufgabe stellt eigene, spezielle Anforderungen an die jeweilige Aktion und ihre
Durchfiihrung, die im Programm umgesetzt werden miissen. proContact erfiillt die
Wiinsche nach Flexibilitit und Anpassungsfihigkeit im hohen Mafe:

¢ Einstellung des richtigen Bearbeitungsmodus: Inbound-, Outbound, Power-
Outbound oder Kundenbetreuungsmodus

¢ Einstellungen der CTI-Funktionalitit: Wahlversuchsdauer bei Outbound-
Aktionen, Amtholung, Nachwahlnummer, freie Wahl des Netzanbieters in
verschiedensten Zeitfenstern (Call by Call), Zielrufnummerneingabe bei Inbound-
Aktionen (bei Nutzung der erweiterten CTI-Funktionalitit)

e Bestimmung beliebig vieler frei definierbarer Datenfelder (Merkmale und
Merkmalsausprigungen) in der Adressmaske sowohl fiir Informationen zum
Unternehmen/Haushalt als auch zu den Ansprechpartnern/Haushaltsmitgliedern

¢ Einstellung der Marktforschungsfunktionalitit gemif3 der Befragungslogik

¢ Inhaltliche Bestimmung beliebig vieler frei definierbarer Kontaktgriinde,
Fehlversuche, (Brutto- und Netto-) Ergebnisse, Follow-up’s und Todo’s

e Inhaltliche Bestimmung des frei definierbaren Scripts nach dem Prinzip ,,script
follows call*

o Aktionsspezifische Konfiguration der Mitarbeiter-Zugangsberechtigungen

® Frei bestimmbare Einstellungen fiir die Au3endienststeuerung

e Andern und Erginzen der Definitionen und Datenfelder/Ergebnisse, follow-ups
usw. zu jedem beliebigen Zeitpunkt, auch wihrend der laufenden Aktion

e Import beliebiger Adressen und Ansprechpartnern (inkl. beliebiger
Datenfelder/Merkmale) oder Anfiigen von Adressen aus anderen Aktionen in die
aktivierte Aktion zu jeder Zeit

e Definition aktionsspezifischer und User-spezifischer Telefonlisten (maximal 20)
je Aktion

[ ]

4 Aktion bearbeiten

ostenstelle

unproduktiv f nicht er + |Aktionsnr |9.0001,99
tktionsnarme | InteressKd-Betreuung profiTel

undeMandant | profiTel consultparter GrbH, AKADEMIE-CONE »
4P-Kund. Mand.
4l tions eiter iencke
IStart der aktion 01.01,1999
Ende der Aktion 01.01,2009
altionsende verbindlich
Altionsart
& intern (ohne Erlas)
Crextern {mit Erlgs) Amtholung tber
(O Sonderaktion (chne Erlds)  Nachwah! von

[J#kt. = zentrale OB (0.Erl)  [Zall by Call Vorwshl fUr Zeitfenster

-

ACD-Queus

O

Definitionen

Maximale Wahlzeit (sek.) 45

definiert als Abfrage
[ outhound =
[(outhound (Power-Dialer)
inbound ) .
[“lkundenbetreuung ¥eine zusitzliche Abfrage, obi

Daten gespeichert werden sollen

Zielrufrummern In Cuthound aktivieren

Cnline-Datenabgleich-Scharfe

£ > B0 %

[J0nline Dublettenabgleich bei
Adresserfassung unterbinden

woe W

Speichern l [ Abbrechen

Aktionsspezifische Einbindung externer Programme/Datenbanken.

Telefonlizten in der Aktion

1 Telefonmarketing Th CES
2 Fehlende Merkmale CC/TM 1327
Juser help desk (g
4 C
3 C
=1 C
7 C
a C
a9 C
10 C
11 C
12 C
13 C
14 C

Wiedervorlage
Anzahl Sekunden bis Hinweis
"Bithe beachten Sie Thre offenen "

I

Externe Programme I

[

Standard Crystal Reparts l

[

Externe Crystal Reports l




Mitarbeiterberechtigungen

Die Einrichtung der Mitarbeiter wird im Administrationsmodul vorgenommen.

Der Administrator hat die Moglichkeit, einfach und schnell neue Mitarbeiter
anzulegen und ausgeschiedene zu entfernen, die Stammdaten der Mitarbeiter zu
pflegen sowie fiir jeden Mitarbeiter ein personliches Passwort zu vergeben.

Die Zugriffsberechtigungen sind sehr differenziert aufgegliedert. Die Vergabe von
Zugriffsberechtigungen fiir einzelne Programmfunktionen bezogen auf jeden
Mitarbeiter kann vom Administrator einfach per Mausklick vorgenommen werden.
proContact ermaglicht dabei eine individuelle Gestaltung der Berechtigungen:
Jedem Mitarbeiter konnen beliebige Aktionen zugewiesen werden und fiir jede der
dem Mitarbeiter zugewiesenen Aktionen kann der Berechtigungsumfang (mit iiber 65
Berechtigungsstufen) individuell gestaltet werden.

= proContact - Administration lizensiert fiir PCP. profiTel consultpartner,

zurick  Erfassen Lischen  Speichern  Drucken  Hilfe

M  H

i Zurick Erfassen Loschen Spsiche

Mitarheiter lists

Frau Fatma Aydin
Frau Heike Bender
Frau  Karin Buchwald
Herr  Germar Cada
Frau  Miriam Cordes
Frau  Anke Daltrozzo
Frau  Tatjana Dornsaft
Frau Gesa-Gesine Gewvers
Frau  Angeliqus Herceq
Herr  Stefan Knippel
Frau Heike Koch
Frau Sandra Koch
Herr  Boyowa Meyer
Frau  anja Neujahr
Herr  Thomas Richtar
Frau  Iona Stadchkow
Herr  Uwe Teschke
Herr  \Wolfgang Wiencke
Frau  Karin Wong
Herr  Jacek Zasada
Frau Iona Ziems
M filtern

Kostenstelle prnﬂTei (éllqemeinj
Funktionsgruppe

Startaktion

Team

Alle Ma zeigen 7]

Name suchen

Bereit

Stammdaten Zusatzdaten Berechtigungen
“ [arrede Frau v

Graduierung b

vorname Inge_ |

Machnare Bartlein

Geburtstag 100.00.0000

cfo

StraleMr. fienerstraie 17

Plz Ot e0z74 Hamburg

o D40 J437529

Telafax

Mol b7 |emsia

E-Mail ibaertlein@t-online.de

Barkleitzahl 20010020 Konto 532737201

Barknarme fnsfhamk

Personalnr.

Eingestelit am P0.00.0000 |

Probezeit his 100,00.,0000
Mitarbeiterliste Stammdaten Zusatzdaten Berechtigungen
Frau Fatma Aydin 20O o1 Zugriff auf Aktion ~ Aktionen

02 Cutbound aufiufen (13 Farempfinger

Frau Heke Bander 03 Inbound aufrufen 1@ Fundraising Datenbank (0 - Ci
Frau  Karin Buchwald (4 Adressen suchen d-Be fi
Herr  Germar Cada 05 W aufrufan
Frau  Miriam Cordes 06 WV umlegen (13 kd.zufriedbefragpTc (02/03)
Frau  Anks Dalrozzo 07 Lisschen h Wyv-Uhersicht [ @) ka-Befrag.e-Hewsletter (02/02)
Frau  Tatjana Daornsatt 08 Wy-Ubersicht aufrufin 13 mailingermpfanger (E-raiks)
Frau  Gesa-Gesne Gevers 09 Wy-Verteilung aufrufen (13 Mailingempfinger (Whitemals)
Frau  angelique Herceg 10 Telefonliste aufrufen 0@ Marketing-Umfrage 11/2006
Herr  Stefan Kriippel 11 Telefonlist-Ubersicht aufr, @) Pressedatel
Frau Heke Koch 12 Formulare aufrufen 0@ Sonstige Adressen (k. CC 0.3)
Frau  Sandra Koch 13 Arbeitszeit erfassen 13 veranstalter
Herr  Boyowa MMeyer [ 14 Arbeitszit schen Sonderaktionen
Frau  Anja el 18 cc-atlas Qualifizierung (CH+a)
Herr  Thomas Richter 20 UN erfassen 13 Daten ext. Mailings OV+TUY)
Frau liona Stadchkaw 21 UN bearbeiten (03 demo kurderbetreung
Herr  Uwe Teschke [ 22 UN lgschen (13 demo powerouthound
Herr  Wolfgang Wigncke 23 AP erfassen mjE] profitel Kunderbetreuung
Frau  Karin Wong 24 AP bearbeiten (13 Ubung (@d0CM-Fowerdialer)
Herr  Jacek Zasada 25 AP kischen (3 Uhung: Interess/d-Betraung
Frau  Tiona Zierns 4 26 aktspez UN Merkmale beard, |1 () Ubungsdlaterbank (inbound)
Ma filtern

[ Ubernahme vor l I Alle Berechtigungen des Mitarbeiters achen




Die Definition von Merkmalen

Jede Aktion/jedes Projekt hat spezielle Inhalte, die sich in entsprechenden Daten-
feldern — den Merkmalen - wieder finden miissen, entweder bezogen auf das
Unternehmen, bzw. den Haushalt oder auf das Unternehmens-/Haushaltsmitglied.
Merkmale sind Zusatzinformationen zur Adresse, die die Stammdaten erginzen und
zusammen mit diesen das Unternehmens-/Haushaltsprofil bzw. Ansprechpartner-
profil bilden, so wie es fiir die jeweilige Aufgabenstellung erforderlich ist.

Die Merkmale konnen einfach und schnell eingerichtet und jedem Merkmal Aus-
prigungen zugeordnet werden. Es besteht die Option, sie als Merkmale mit Einfach-
oder Mehrfachnennung zu bestimmen oder als Text-, Datums- oder numerisches
Feld anzulegen. Das Merkmal lisst sich als ,Muss“ — (d.h. eines das zwingend erfasst
werden muss) oder als ,Kann“-Merkmal definieren. Per Mausklick wird festgelegt,
welche Merkmale im Rahmen des Power-Outbound-Modus in der
Bearbeitungssmaske angezeigt werden.

Merkmale konnen inaktiv gestellt werden, d.h. sie erscheinen nicht in der Adress-
maske, stehen fiir Selektionen etc. jedoch zur Verfiigung und sie konnen gesperrt
werden, so dass eine Verinderung in der Adressmaske ausgeschlossen ist.

Sollte sich die Aufgabenstellung iindern, konnen diese Anderungen problemlos —
auch wihrend der laufenden Aktions-/Projektbearbeitung — in proContact umgesetzt
werden.

Die Anlage der Scripte zur Gesprichsunterstiitzung bzw. zur Bereitstellung von weite-
ren Informationen zu den einzelnen Merkmalen wird ebenso einfach durchgefiihrt.
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Zurlck  Stammdatenfelder  Hilfe
2 =
Zurtck  Skamm...
Aktionsspez. UN-Merkm. Aktionsspez. AP-Merkm Ergehnisse Follow-up'sita do's Fehlversuche Kantaktgrinde Seript
Merkmal Muss/Inaktiv Definition de 5 # #|MerkmalsauspragungerFErg.  nachstes Merkmal
CALLCENTER _Benchmark v 'was;henzei\e ~ Studie 1995 E] v
BM Aktivititen v |Einfach £ proContact - Administration lizensiert fiir profiTel consultpartner, Hamburg
CC-em-studie:Tellnahme in... | v |Mehrfach R SLFVE SSEATAAE IR RS
Sem,-Gutschein eingeldst w | |Mehrfach B
Bemerkung zum Gutschein v | |Text o : =
Kauf Kurzbericht v | |Mehrfach o] i Zurbck Stamm..
Kauf icht b ch b Altionsspez. UN-Merkm Aktionsspez. AP-Merkm. Ergebnisse Follow-up'sito do's Fehlversuche Kontaktgrinde Script
Lol Gesaniberichi bt .Mehrfach Y [merkmal Muss/Inaktiv Definition de 5 # # |MerkmalsauspragungerErg. nachstes Merkmal
BiM-Frabo 2006 angefordert ~ | |Einfach N .
Kauf BM-Berichte: V| [Zwischerzais | |Interesse... ~ | |Zwischenzeile v GM: General Manager E] an Weiterbildung zum v
e bt o skt~ | |Einfach | |an weiterbildung zum Thema v |Mehrfach - (] REG: Repititoriurm zu Gl @ -
¥ auf Branchenber. 0o Tkt~ | |Mehriach | an weiterbildung mit Abschius | + | |Einfach O O TM: Tearm Manager [E b
Kauf Branchenber.00 Inaktin v | |Mehrfach | | TN-Stornos v | |Zwischenzeile v RET: Repititorium zu T [E] v
Eintrag Stormo | |Text hd TT: Train the CC Trainer @ b
— TN im Jahr 2008 ~ | |Zwischenzeile v TTa: aufbaulehrg. TT [E -
gl\t‘vi\sr!irgeéahresbencht faten TH Tearn & Dialog 2008 ~ |Mehrfach v O FK: Fihrungskrafte Kalleg v
TH MM-Seminare 2003 « | |Mehrfach v ¥ CRM: Customer Re\at\unsh@ v
TM Aushildungslehrg. 2008 v | |Mehrfach ~ 1 A0 Add On I~
TN Kompaktlehrg. 2008 v| |Mehrfach v O
TN Best Practice 2008 v| Merrfach v O
TH TQE-Seminare 2002 ~ | |Mehrfach v O
TM Special Events 2008 + | |Mehrfach v IF]
Firafte-TH: UN-intern, SM 200 | + | |Mehtfach ¥ O
Gastplatz 2008 erhalten fir... | v Mehrfacﬁ v O
TM sonstige Weranst, 2008 ~ | |Mehrfach v (]
TM Experten Dinner 2008 w | |Mehrfach v O
TN im Jahr 2007 ¥ | |Zwischenzeile v
Fax-Mews-akzeptanz w | |Mehrfach B ¥
TM Team & Dialog 2007 + | |Mehrfach v |
[ Neu ] [ Laschen ] [ Kopieren ] aSkC‘r‘\Up;SZuubrgrgA TM MM-Seminare 2007 | |Mehrfach v O
TN Ausbildungslehrg. 2007 w | |Mehrfach v O
ere TM Kompaktlehrg, 2007 ~ | [Einfach ]
T Best Practice 2007 [ ehrfach ]
TH TQE-Seminare 2007 v [Humerisch O
TN Special Events 2007 v ;:Em O
FKrafte-TH: UN-intern, SM 200 B rmmers |
v
- Script zum Merkmal "
[ MNeu ] [ Loschen ] [ I ] Eakhgnsuhergr. Mugshennungen ausschalten Ll
Bereit Aktion: Interessic-Betreuung profiTel User: Allers Wersion 60071029 03.11.2008 09:51:59




Definition der Kontaktergebnisse,
Kontaktgriinde, Follow-up’s und Todo’s

Jede Aufgabenstellung hat andere Anforderungen. Kontaktergebnisse , Kontakigriinde,
Fehlversuche, Follow-up’s und Todo’s konnen ebenso wie die Merkmale fiir jede Aktion
diesen Anforderungen entsprechend in jeder gewiinschten Anzahl definiert werden.
Jedem (Haupt-) Kontaktergebnis konnen beliebige Unterkontaktergebnisse oder ein
Kommentarfeld zugeordnet werden. Durch einfachen Mausklick wird die Art des
Kontaktes - Brutto- oder Nettokontakt - und die Anzahl der Bruttokontakte, nach denen
die Adresse als abgearbeitet gewertet wird, bestimmt. Zusitzlich besteht die Option,
einem Ergebnis die automatische Beendigung des Kontaktes zuzuweisen oder ein
Datumsfeld fiir die Festlegung eines Wiedervorlagedatums zu hinterlegen.
Zu jedem Kontaktgrund lassen sich bei Bedarf auch Unterkontaktgriinde und
Erledigungsarten angelegen.
Jedem Follow-up kdnnen beliebig viele Follow-up-Kategorien zugeordnet werden.
Handelt es sich bei der Folgeaktivitit um einen Brief oder ein Dokument, so lassen
sich diese hinterlegen. Ein oder mehrere Follow-up’s konnen fest einem bestimmten
Ergebnis zugeordnet werden.
Die Fehlversuche kinnen mit einem festen Zeitfenster oder einem Datumsfeld fiir die
feste oder freie Wiedervorlage verbunden werden.

~
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Zurick  Stammdatenfelder  Hilfe
c e =
: Zurick  Stamm
Aktionsspez. UN-Merkm Aktionsspez. AP-Merkm. Ergebnisse Follow-up'sito do's Fehlversuche Kontaktgriinde Script
Kontaktgriinde Definition des Inaktiv Kontaktgrund-Kategorien |Erledigungsart Inaktiv
Kontaktgrundes
profiTel allgemein Linter-Kontskigrind v Anfrage f AN
PTA Unter-Kontaktgrind v Befreuung Ifd. Projekt
E;(S: = proContact - Administration lizensiert fiir profiTel consultpartner, Hamburg
Zuriick  Stammdatenfelder  Hilfe
L =
¢ Zurick  Stamm
Aktionsspez. UN-Merkm. Aktionsspez. AP-Merkm, Ergebnisse Follow-up'sito do's Fehlversuche Kontaktgrinde Script
Kontaktergebnis Definition des Kontakt- Netto Kontakt bzw. "Transfer |Unterkontaktgebnisse
ergebnisses Ergebnisse  in Aktion"
Int. an pTA-inhouse-Sem, Kammentar ~| v Seminarkalender 2006
pT4 off. Sem. allg. Kommentar | Kommentar - =
Int. an pTa off. Sem. allg ZLeatzlich Untele ﬂprnCnntacl - Administration lizensiert fiir, profiTel consultpartner, Hamburg
nt. spez, off. Sam, MM ZUeatzlich Unte  Zurlck  Stammdatenfelder  Hife
Int. spez. off.Sem. T+D [Zusatzlich Unte ) 3 =
Int. an pTA Lehrgangen Zusatzlich Unteq © Zurlck  Stamm...
Int. sonst. pTA Leistng. Zusstzlich Unte Aktionsspez. UN-Merkm Aktionsspez. AP-Merkm Ergehnisse Follow-up’sito do’s Fehlversuche Kantaktgrinde Seript
Kammentar bzgl, pTA Kommentar = = -
Int. an pTC-Leistungen Zusatzlich Unted| | Fellow-up 2wischenzeil ~ |Follow up Kategorien Dokument -~
Kommentar bzgl. pTC Kormrmentar akthy
int, an pTS-Lektngsn T Ty— profiTel-Informappe | ~| pTS-Info-Broschiire (Post) X \d-pts\D2-Yor lagen+For mulare+ertragelD 1-Briefvor lagen'\Serienbrief Infomaterial pth
Kommentar bzgl, pTS orTe T A-Einzelinfos R pTS-Info-Broschiire (pdf)
Pras. FTS gewuﬁscht o L satzlich Unte pTC-Einzelinfos | ~| proContact Brosch, (Post) ¥ hd-pte\07-ptS Software Produktet0 L-proContact\sllgemeine Unter lagenyInfoblatt Dem(E
It am pTT-Lekwng — aatzlich Untes pTS-Einzelinfos b proContact Brosch, (pdf) [:
Kommentar bzgl. pTT Kommeritar hrs—————r— proCentact | beschr (Bost) s
777777777777777777777777777777 e R— Prasent-Ter minbestatia, praCaontact L beschr, (pdf) E
E-Hewslather ZLsatzlich Unted [FFE2 Angebot van ... [rnaktiv proContact Preisl. (Post) ¥hd-pts\0S-Vertrieb+ Angeboteb05-Preislisten'\Preislisten aktuell\Preisliste 07 pTUCUFItaIE
kmmentar bzgl. vw,EDV 0.3 K ommentar individuelles Fax ha proContact Preisl, (pdf) [:
Meu LS ol | s s Zwischerzeile | [etviueller Brief v proContact Fkt.vergleichipe [
ettokortakt bzg| T p— individuelles E-Mail e Client - Systemvorauss, [
Bereit [ [Netokontakt ozgl.....
hetto Bi-Nachfal (2004) ZLeatzlich Untes TH-Booklet Thementage | b DB - Systemvorauss, [
Bruthokontakt bzgl..... ZLisEtzlich Uit | — Zwiscl B EELE Sybrmidrauss. E B
allg. Kommentar z. Kontakt Kommentar
______________________________ [Zwischerzeile [ Meu ] [ Ldschen ] [ kopieren ] [ Mewu ] [ Laschen ]
e Adr.geprift (ohne Tel.) MNur Hauptkants)
Adresse wurde telefoniert... Zusatzlich Unte
hgjhhjh Zusatzlich Unte [to do's (durch wen?)
[ MNeu ] [ Lischen ] [ Kopieren ] versenden durch.........
Erstellen durch.... .
Borei Nachfassen durch...........

kontakt ansehen durch...

Neu Followupzuordnung zum Ergebnis

Bereit Aktion: InteressMd-Betreuung profiTel User: Allers Yersion 60071029 03.11.2008 10:0%:54




Im- und Export per
Mausklick

Der Import von Daten aus beliebigen Dateiformaten — inklusive evtl. notwendiger
Konvertierungen oder Vorbelegungen bestimmter Datenfelder der Adressmaske —
erfolgt in proContact kinderleicht und steuerbar. Es kénnen wahlweise alle oder nur
bestimmte Adressdaten aus der Quelldatei {ibernommen werden. Die Zuordnung von
Datenfeldern aus der Quelldatei zu Datenfeldern von proContact ist frei bestimmbar
und kann als Standard fiir zukiinftige Importe festgelegt werden. Der Import kann
entweder mit oder ohne Dublettenabgleich durchgefiihrt werden.

Uber die Exportfunktion lassen sich optional ausgewihlte oder alle Daten der Adres-
sen, z.B. nur die Anschriften fiir eine Mailingaktion oder simtliche Stammdaten,
Merkmale und Kontaktergebnisse etc., in externe Dateien exportiert werden.
proContact nutzt dabei die Formate Excel und Ascci. Exportdefinitionen konnen
gespeichert und fiir spitere Exporte wieder verfiigbar gemacht werden.

(=
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Zuriick. Import  Speichern  Laden Hife
i B % H o> X % =
: Zurick Import Speiche... Laden
Quelldaten Daterkonvertierung Datenimport
Feldbegrenzung durch Datei Quelldatervorschau
T ) Ascii
() Dbase —
@®Excel Hamburg r;”';'lgl
Zuriick Impart Hilfe
Testanzahl . - .
el ik @ o H & X %
m 100 : Zurlick Import
Quelldaten Datenkonvertierung Datenimpart
[J7ede Adresse und jeden Ansprechpartner
adressid adressnr Adresshummer Yorsatz Marmel Marme2 MNama3
vorschau der zu importierenden Daten
700 Bartlein GmbH
sdressnumme Yorsatz Mame1 i
0 Gruber KG 700 Bartlein GmbH
o Dr. Heinrich GmkE 2196754 710 Seriosa-PAY
o Junk AG 2196756 720 Klingeltan GmbH
0 dunk AG 2196758 730 makramadia
o Junk AG
2196760 740
0 Junk AG
0 Bartlein Gmb 2196763 750 Biértlein GmbH
0 Bartlein Gmb 2196766 760 Werner Schulze KG
0 Bartlein Gmb 2196768 7o
0 Dr Kluge AG oE77n0 =1
U Bl 1 Datenfelder iibertragen
[u] Gin| 7 5
0 Zu importierende Daten proContact
0 Pos. Name Datentyp Lange Dez. Pos. Name Datentyp Lénge Dez, #
0 1 Adressnurnrner Zeichen 00| 1 Adressnurmmer Zeichen 14 Grolthandel
] 2 jWorsatz Zeichen 30 2 Worsatz Zeichen op |
o 3 Mamel Zeichen 30 D__ 3 Namel Zeichen 40 E_
4 Mame2 Zeichen 300 4 Namez2 Zeichen 300
£ 5 Mame3 Feichen 30 5 Marne3 Zeichen 30p | Grolthandel
| £ (Geschaftsherich Zeichen 30 & Geschaftshersich Zeichen a0p |
7 Strake Zeichen 0o | 7 Branche Tabele W
it 8 Plz-Ort 8 Unterbranche Tabele Biogetranke
g 9 Strake Zeichen [ 4dp |
Land eichen 30 Flz_Ort ichen 5
11 Postfach Zeichen 30jp | S Zeichen g
12 Plz-Postfach Zeichen 30 Plz_Postfach Zeichen b4
13 Plz-Ausland Zeichen 300 13 Postfach Zeichen D L4
14 mnrede Zelc!‘lem 30 E 14 P_Iz__@gskunde Zeichen (5 E [Jkein Import, nur auf Dubletten prifen
15 [Titel Zeichen 300 | 15 Land Tabels [Joubletten ohine Nachfrage nicht imp.
16 Machname Zeichen Ellil 18 Kommentar Zeichen 5120 [Ckein Dublettenabgleich durchftihren
17 Warname Zeichen 00| 17 Vorwahl_Telfon Zeichen go_| rewung User: Allers ‘ersion 5.00.71023 03.11.2008 10.39.23
18 [Telefon Zeichen 30 18 Rufnumnmer_Telefon  |Zeichen 20
19 Furktion Zeichen 300 | 19 Worwahl_Fax Zeichen =
20 Abteilung Ze_ic=hem 30 D 20 Rufnummer_Fax Ze_\c=hen 20 D
21 Kommentar Zeichen 30/ 21 E-Mall Zeichen &40
22 Internst Zeichen 64
23 Bankleitzahl urnerisch oo |
24 Kontonummer Zeichen 10 E
v




Zuriick

Dublettenbearbeitung

Neben dem Auffinden von Dubletten (online bei Erfassung neuer Adressen oder als
Listen/Dateien-Abgleich) bietet proContact eine duflerst komfortable Funktion der
Dublettenbearbeitung:

Gefundene Dubletten werden auf einem Bildschirm mit allen vorhandenen Daten
angezeigt. Vor dem Loschen einer Adresse konnen simtliche relevanten Informa-
tionen per Mausklick auf die Referenzadresse tibertragen werden - eine Funktion, die
sich insbesondere beim Zusammenfiihren von Daten (Adress-) bestinden
unterschiedlichster Unternehmensbereiche bewihrt hat.

Tauschen Léschen  Hilfe

'_I_‘ proContact - Administration lizensiert fiir profiTel consultpartner, Hamburg

5 &

AP aus Dublette
Ubernetimen

ik B X ' g
: Zuriick Tauschen Loschen
Unternehmen | Ansprechpartner
Referenzadresse Dublette
Dublettenabgleich Gher ...
Adressnr, Adressnr,
Viorsatz Yorsatz Dr.
MNamel eyser GmbH Marmel eyser GrbH
MNarme2 Mame2
Name3 Marned
G-Bareich GBereich I |
Branche ] Branche unststoffe )
StraleMr. eyerstrabe 1 StraBesr. eyerstrabe 1 Dublette von
PLEZ/Ort 20001 Hamburg PLZ/Ort 20001 Eamburé
PLz/Fostfach | JPLz-ax PLz/Postfach | PLZ-GK ‘ ‘ n E
& - e = i) Lzl
PLZ-Ausland k. Mailingversand [} PLZ-Ausland k. Mailingversand
Kormmentar k. E-Mailversand [ Kormentar k. E-Mailversand [
2 5 Auswahl der Ansicht
internehmen existiert seit 1954
() Adresse
O Merkmale aktionsspez.
!_1;‘ proContact - Administration lizensiert fiir profilel consultpartner, Hamburg,
Zurlick 1 Tauschen Hife:
koM X w4
: Zuriick Tauschen
Tel/Fax Bank Unternehimen Ansprechpartner
Worwahl Nummer Referenzansprechpartner Dublette
Telsfon 04056789 Rolf
Telefon
Telefon
Telefon
Telefon
Anrede/Titel ~ | anredefTiel Herr | v
] Adelstite] v | adelstitz] i
Bore vorname Ralf Warname Ralf
Nachnarme Eyer Nachnarme lever
Gehurtstag 01.01.1800 | Geburtstag 01.01.1800 |
Graduierung | Graduierung Dipl.-Kfmn. v
Fihrungseb, | Fihrungseb, Bereichsleitung (N
Funktion ~ | Funktion L
Tit. Wisitenk. Tit. Wisitenk.
Abteilung Abteilung
Zustandig f. Zustandig f,
Ausgeschieden O  keinE-mail [ Ausgeschieden O KeinE-Mail [
Kein Mailingversand [Fl Kein Mailingver sand
Keine Telefonaktionen [ Keine Telefonaktionen [

Worwah! Nummer

Yorwah! hNummer

B6789-234

Ansprechpartner ‘
Kormmentar

Siekretariat
Privatanschr ift

Histarie

IMerkmale
aktionsspezifisch
Merkmale
aktionsibergreifend |

Telefon Telefon 040
Telefax Telefax
Mobil Mobil
E-Mail E-Mail
I
Bereit

Aftion: Ubung: Interessbko-Betreuung User: Allers

“ersion 60071029 03.11.2008 11:08:25




Serienbriefe / Serienfaxe /
Serien-E-Mails / Serien-SMS /
Portooptimierung

Professionelles und effizientes Kontakt-Management hort beim Beenden eines
Gesprichs noch lange nicht auf. Gesprichsprotokolle, Interessenten-/Kundenprofile,
Individual- und Standardbriefe konnen einzeln, Serienbriefe in der Batchverarbeitung
aus proContact heraus erstellt und ausgedruckt werden. Einzelfaxe und Einzel-E-
Mails- aus proContact heraus versendet werden. Serien-E-Mails, Serienfaxe und Serien-
SMS lassen sich nach dem Export der entsprechenden in proContact gespeicherten
Daten versenden.

proContact ermoglicht nicht nur dieses. Das Programm bietet auch eine integrierte
Serienbrief- sowie Portooptimierungsfunktion fiir den zuvor selektierten Adress-
bestand.

" Gewicht und Format

Aanzahl Briefe flr die Portooptimierung
Gewicht des einzelnen Briefes in Gramm 27
Entgelt des Einzelbrisfes
Entgelt des Briefes als Infobrief
Entgelt des Briefes als Infopost
anzahl Briefe als Infobrief
Anzahl Briefe als Infopost El
snzahl Briefe zur Infobrief-Aufzahlung
#nzahl Briefe zur Infopost-aufzahlung El
Gesamtentgelt der Aussendung
Format

(O Standardformat bis 20 g, B6, L 235, B 125, H 5
(¥ Kompaktformat bis 50 g, BE, L 235, B 125, H 10
O GroBformat  bis 1000 g, B4, L 353, B 250, H 20
O Maxiformat  bis 1000 g, B4, L 353, B 250, H 50

[ Zuriick ] | Berechnen |




Statistiken, Reports
und Formulare

proContact liefert dem Benutzer auf Mausklick alle notwendigen Statistiken und
Reports, welche die Inhalte der Datenbank (Database-Reports) als auch die
aktionsspezifischen Kontaktergebnisse (Ergebnis-Reports, Follow-up-Reports, To do-
Reports) und die mitarbeiterbezogene Telefonie-Effizienz dokumentieren, ohne dass
hierzu (aktions-) spezifische (Tabellen-) Definitionen erfolgen miissen.

Die Auswertung kann iiber den gesamten Datenbestand durchgefiihrt werden, oder
nach einer beliebigen Selektion iiber die gefilterten Adressen.

Neben den Standardauswertungen sind auf Wunsch durch profiTel oder durch den
Anwender selbst via Crystal-Reports nahezu alle erdenklichen kundenspezifischen
Auswertungen iiber den Datenbestand maglich.

proContact ermoglicht auferdem auf Mausklick den Ausdruck von Blanko —Erfassungs-
bégen fiir simtliche relevante Daten zum Unternehmen/Haushalt bzw. den Ansprech-
partnern. Hiermit wird auch Mitarbeitern, die im Moment der Datenerfassung nicht
auf proContact zugreifen konnen, die Moglichkeit gegeben Daten (z.B. neue Adressen)
so aufzunehmen, wie sie zur Erfassung in proContact bendtigt werden.

= proContact - Administration lizensiert fiir PCP profiTel consultpartner

Zuriick  Auswertung Drucken Selektion  Auswahl  Hife

P owm X @ B £ &
PR e EaEen S AU 4 proContact - Administration lizensiert fiir PCP profiTel consultpartner
Abbruch Selektion  Auswahl  Hife
Pl ow X & B & 5
: Abbruch Selektion Auswahl
Ergebnisreport -
alle Netto/Brutto/Fehlversuche
Database-Report
{Aktion Interess/kd-Betreuung profiTel Databasereport UN-Merkrale aktionsspezifisch
Datum der Auswertung 29.05.2008 1349
Auswertungszeitraum 25.01.2008 00:00  bis zwm 29.08.2008 23:55 .
lAnzahl ausgewertete Adressen 2302 Bsron St o ey
Datum der Auswertung 29.08.2008 12:36
Anzahl UN in der Aktion 9124
Anzahl AP in der Aktion 21422
Netto Kontakt Ergebnisse Unter- Haupt- Einfachnennung Mehrfachnennung
ergebnisse [ergebniss BM Aktivititen abs. | % |CCBMStudiecTeilnahme in... abs %
[ a 951( 100,00 [Studie 1998 0 000
It N T ArnAouSe; 20 E ein 0| 0.00|Studiersa 17| 559
pTA off. Sem. ally. Kommentar 1 Studie 2000 76 25,00
Studie 2001 48| 1579
proContact - Ad e rmis PCP profiTel consultpartne Studie 2002 75| 2487
" r Studie 2003 50| 1645
.Zuruck Auswerbung Drucken -SDe\chem Selekbion  Auswahl  Hife Studis 2004 2 591
ik wm X & H £ & Studie 2008 17| 559
i Zuriick  Auswer. Drucken Speiche... Selektion Auswah 100,00
Databasereports || Ergebnis-/Effizienzreports (proContact) | proControl-Reports produktiv-Reports
Database Rep|
Stammdaten \ Gesamt-Ergebnisreport Effizienz-Report (outhournd)
[Aktion Interess/d-Betreuung profiTel = o
Datum der Auswertung  25.08.2008 12:37 [ Tagss-(HaupbErgebnis-Report Auswertung auswihlen
Bereit 5
Ergebnis-/Effizienzreports (proContact) proControl-Reports produktiv-Reports
Int I il Ansy \ Wochen-(HauptiErgebnis-Repor i
|Adressnummer 3 Anrede 21 [n} eport UN-Merkmaleaktionsspezifisch Datahasereport Stammdaten
Worsatz 158 Titel 4
Monats-(HauphErgebnis-Report]
] iy e GrETISE i Databasereport UN-Merkmale akionsibergreifend
Name2 2639 Worname 18 5 . i Datahasereport Branchen
Name3 o3 NS 21 Oher die ausgewshlte Aktion
Mitarbeiter (HaupfErgebnis-Repo
Geschafisbereich 552 Geburtstag { POEr 2 Databasereport UN-Merkmaleaktionsibergreifend Databasereport Starmmdaten Tabellen
Branche 7454 “Warwahl/Telefon 10 z 5 ;
Bankleitzahl 15 VorwahlTelefax 2 Loeralieinterenakionen SHOn s
. Gesprichsergebnisreport fir alle Ko
gz:?::g;ﬂer E \éf'h;':?lhlmnh'lm 15 [ | Databasereport UN-Merkmaleaklionsibergreifend ] l Databasereport Stammdaten Tabellen |
Stralte 8594 Graduieruny (It Liste) Wtz el eI Wy el Ailame
PLZ-Pf./Pastfach 1361 1362 Fohrungseb. (it Liste) 7 5 = = =
PLE-Grotkunde E Funktion (it Liste) 12 I Datahasemp””LUJ:EC":J;”;;'iis:"suhargmm"d ] [ Databasereport Stammdaten Mitarb eiter l
PLZ-0/Ort 9032 9086 Titel It Vis karte B! Fall i i
PLZ-Ausland/Aus] 0 643 Abteiling 2 QUOVEURELOIC0 B R0
[Warwahl/Telefon 8321 8313 Zustandig fiir 4 D: eportAP-Merkmale aktionsspezifisch
[Worwahl/Telefax 3627 3614  Ausgeschieden 1
Wi-Report nach MA
E-Mail 3470 Kein Mailingversand 3 | Databasereport AP-Merkmale aklionsibergreifend
it A B82S Kein E-Mail 7! - hite Ak
Kein Mailingversand 534 Kein SMS 1 I T uher die ausgewanlie Aklion
fein £ Mail 761 Keinedelefonektion, 1 Databasereport 4P-Merkmale aktionsibergraifand
Kommentar 4286 Kommentar 4 2 % :
lber alle internen Aktiohen
Databasereport AP-Merkmale aktionsihbergreifend
Rachnunncancehrife Drivatancrhrift | Uber alle extamen Aktianan ] [ Databaserspart Zislgruppenraport l
Bereit Aldiare. nteress /- Betreuung profiTel User. Supervi o L e
iber alle Aktionen




Unterstiitzung des
Call Center Controllings

Neben dem Kampagnen- und Kontaktmanagement erfordert ein erfolgreiches
Communication Center Management die mdglichst effiziente Abrechnung der
Mitarbeiter-Leistungen und das kontinuierliche, kostenbezogene Projektcontrolling
(Effizienz-Kosten-Reports, Deckungsbeitrags- und Produktivititsberechnung u.a.).

Als Erginzung zu proContact iibernehmen diese Aufgaben die auf 15 jihriger Call
Center-Praxis fuSenden Module proControl und produktiv.

Auf der folgenden Seite ist eine erste kurze Funktionsdarstellung wiedergegeben. Fiir
detaillierte Informationen steht hierzu eine umfangreiche Beschreibung zu beiden
Programmen zur Verfiigung.

!_1_‘ proContact - Administration lizensiert fiir profiTel consultpartner, Hamburg

Zurlick  Auswertung Drucken Selebtion  Auswahl  Hife
P om X & H & B
¢ Zurick  Auswer. Drucken Auswahl
A
Effizienz-Report (outbound)
Aktion Interess/Kd-Betreuuny profiTel
[Aktionsart Kundenbetreuung
Aktionsleiter Wiencke
ftraggel profiTel consultpartner GrabH
[Aktionsstart 01.01.1993 Ausgangsadresshestand
Auswertungszeitraum  01.03.20029 00:00  bis zum 31.08.2009 23:69 abgearbeitete Adressen ohne W
Datum der Auswertung 14.01.2010 abgearbeitete Adressen mit WV
Restadresshestand
Vorgangs- “organgs- Vorgangs- “ergangszet rgangszet Vorgangazel
WMitarbeiter vorbersitung * bearbstung * nachbersitung * Gesamt * Gesamt Netto ** Gesamt Brutto ** Gesant Fehl **
abs. % ahs. % shs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Allers, Monika
c = = 1.94] 126 3123 4:33] 100,00 1.03] 2303 0:20 7:35) 2:28) 5428
i Auswertung auswahlen 25:47] 29:22 36:39) 0:00 0:00
0:00)] 0:42 0:42) 0:00 0:00
Databasereports Ergebnis-/Effizienzreports (proContact) proControl-Reports 0:02) 0:02 0:02) 0:00 0:00
H itar prutto- Brutto + Fehl- Fehl- Brutto + Brutto +
l Arbeitszeit-Erfassungskantrolle Databasereport Stammdaten Mitarbeiter-Zusatzdaten i | e e R by
unde | Stunde Stunde | Fehl | /Sunde
MitarbeiteriMonats-yabrechnung . .
. X Databasereport Btammdaten Mitarbeiter-Schulun
l iber alle Projekte und Aktionen 2 g 044) 218 2 461 3 580
0,00 129 0] 0m 3B 129
| | B e e
(ber Ma, Grp. von Mitarbeitern) 0:09 1:56 7 0;51 75 2;15
-
>
Databasereports Ergebnis-/Effizienzreports (proContact) éprDCDntI’DFRBIJDI'tS produktiv-Reports Version 60080112 14012010 10.55.09
Aktionsaufwands-und Kostern-Report
Frojekt-Soll-lst-Vergleich
l (hach MA, Fktgruppen, Teams) l L 9
Aktionsaufwands-und Erlis-Report
(nach MA Fktgruppen, Teams)
Altionsspezifische Deckungsheitragsrechnung l
l Cuthound Effizienz- und Kosten-Report l
l Aktionskosten-Repart l




proControl und produktiv

Mit proControl und produktiv konnen projekt- und mitarbeiterbezogene Definitionen
von unterschiedlichen Vergiitungsmodellen (z.B. fiir festangestellte und freie
Mitarbeiter) eingerichtet werden.

Mit proControl und produktiv kann bei jedem Mitarbeiter die Arbeitszeit differenziert
nach der Art der Titigkeit erfasst werden.

Mit produktiv lassen sich fiir jeden einzelnen Mitarbeiter die Abrechnung seiner
Leistung unter Beriicksichtigung der fiir ihn geltenden Vergiitungsvereinbarung
erstellen.

Mit produktiv konnen je Mitarbeiter und Projekt Monatsstundennachweise mit
Angaben des Verdienstes erstellt werden.

Mit produktiv kann eine Ubersicht fiir ausgewihlte Zeitriume iiber das Gehalt sowie
die Fehl- und Urlaubstage fiir jeden Mitarbeiter erstellt werden.

Mit proControl lassen sich automatisch ermittelte oder manuell erfasste Arbeitszeiten
nach Art der Titigkeit, Stundenzahl, Kosten und Mitarbeiter differenziert und
projektspezifisch darstellen.

Mit proControl lassen sich die Personalkosten von Outbound- und Inbound-Projekten
differenziert nach Mitarbeitern ermitteln.

Mit proControl kinnen simtliche Kosten und Erlose eines Projektes tiber ausgewihlte
Zeitriume ausgerechnet werden.

Mit proControl konnen kalkulatorische Kosten und veranschlagtes Budget eines
Projektes gegentiibergestellt werden.

Mit proControl stehen weitere Standard-Auswertungsmaglichkeiten zur Verfiigung, z.B.
Produktivititsstatistik, Deckungsbeitragsstatistik tiber Aktionen.

Via Crystal-Reports stehen zusitzlich eine Vielzahl frei definierbarer Reports und
Auswertungen zur Verfiigung.

Via Crystal-Reports lassen sich eigene Reports und Auswertungen definieren



Systemvoraussetzungen

Der Betrieb von proContact ist mit ,intelligenten“ als auch ,,dummen* Clients
(Workstations) maglich.

Unter Terminalemulations-Betrieb (z. B. mit Windows2000-Server) ist auch der
Betrieb von jedem Homeagentplatz moglich.

Clients Netzwerkinstallation* Einzelplatzinstallation
Betriebssystem Windows XP Windows XP

Windows 2000 Windows 2000
Arbeitsspeicher mind. 128 MB RAM mind. 128 MB RAM
Bildschirm- empfohlen: 1024x768 px empfohlen: 1024x768 px
Auflésung
Benétigter mind. 50 MB mind. 100 MB
Speicherplatz

*die Anwendung proContact kann lokal oder auf dem Fileserver installiert werden

Datenbank Netzwerkinstallation* Einzelplatzinstallation

DBMS MS SQL Server Standard ab 7.0 MSDE (Microsoft Desktop
Engine) / wird mitgeliefert

Betriebssystem Windows Serversysteme siehe Client Einzelplatz

empfohlen

Datenzugriff Nativ TCP/IP Lokal

Bendtigter 1 GB (besser 2GB) je nach DBMS  siehe Client Einzelplatz

Speicherplatz Konfiguration

Arbeitsspeicher mind. 512 MB (besser 1GB) siehe Client Einzelplatz

*MS SQL Server muss im ,,gemischten Modus* installiert sein

© 2008 Copyright fiir alle Grafiken und Inhalte liegen bei
profiTel consultpartner GmbH



Wie konnen Sie proContact erwerben?

Sie konnen proContact in verschiedener Form fiir sich nutzbar machen:

proContact-Lizenzen konnen durch Kauf (zuziiglich eines obligatorischen
Supportvertrages) erworben werden.

2. Miete

proContact kann statt gekauft auch gemietet werden.

| 3. Teststellungen |

proContact kann iiber einen Zeitraum von 60 Tagen zu sehr giinstigen Konditionen
getestet werden (inkl. kostenfreier SQL-Datenbank (z.B. MSDE), Installation,
Schulung und Einrichtung von 1 - 2 kundenspezifischen Aktionen im Rahmen der
obligatorischen Schulung).

Beim Kauf der Software wird der Preis fiir die Testphase angerechnet.

Die aktuellen Preislisten bzw. Angebote erhalten Sie auf Anfrage!



