DER 1. DUALE KUNDEN:-
SERVICE-CAMPUS STARTET

Im September startet der 1. Duale Kundenservice-Cam-
pus zum Thema ,Die Auswirkungen der Generationen
X-Y-Z auf den Customer Service der Zukunft“. Mit ei-
ner neuartigen Veranstaltung startet profiTel nach den
Sommerferien gleich richtig durch. Denn der 1. Duale
Kundenservice-Campus verbindet das Beste aus zwei
Welten. Nach dem Prinzip des Blended Learning werden
in einer Online-Konferenz am 16. September zunichst
sechs Top-Referenten ihre Sichtweise auf ein hochaktu-
elles Thema darlegen. ,,Dabei miissen die Teilnehmer
nicht einmal den heimischen Schreibtisch verlassen und
sparen so Zeit und Reisekosten. Im Anschluss an die
einzelnen Seminare kdnnen auch Fragen gestellt wer-
den®, so profiTel-Geschiftsfiihrer Wolfgang Wiencke.
Eine Woche nach der Online-Konferenz geht es dann
live weiter. Im Lufthansa Konferenzzentrum Seeheim
werden am 23. September bei einer Podiumsdiskussion
und in Workshops die Themen der virtuellen Vortriage
vertieft und diskutiert. Damit alle Interessierten die Dis-
kussion und die Ergebnisprasentation der Workshops
verfolgen kénnen, ist auch die Teilnahme per Live-
Stream moglich. ,,Wir haben die Zahl der Teilnehmer vor
Ort bewusst auf 30 beschrinkt, um noch persénliche
Kontakte und Gespriche zu erméglichen, so Wiencke.
»Auflerdem achten wir sehr darauf, dass die eingelade-
nen Experten sich vollstindig auf das Thema fokussie-
ren und keine eigenen Produkte oder Dienstleistungen
anbieten.”

Top-Know-how, Top-Community und hochkaritige Giste
Abends bleibt bei einem exklusiven Abendessen — in-
klusive zweier Top-Einlagen — ausreichend Zeit fur
ausgiebiges Networking. Erfahrungsgemiafl sind die
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Kontakte aus derartigen Anldssen noch lange wirksam
und miinden nicht selten in vertrauensvolle Business-
Freundschaften. Auch nach der Veranstaltung ist weite-
rer Austausch zwischen den Teilnehmern und mit den
Experten méglich. In einer geschlossenen Xing-Gruppe
kénnen Teilnehmer Fragen an die Community stellen
und eigene Anregungen weitergeben. , Wir wollen mit
der Xing-Gruppe eine Plattform schaffen, auf der sich
eine Gemeinschaft entwickeln kann, in der die Kontakte
nachhaltig und freundschaftlich gepflegt werden kén-
nen. Und auch der Austausch zwischen Teilnehmern
und Experten ist hier méglich. In der Customer Service-
Branche findet das Konzept schon jetzt grofle Beach-
tung. Viele namhafte Medien und Partner unterstiitzen
den 1. Dualen Kundenservice-Campus*, freut sich Wolf-
gang Wiencke.
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Weitere Details gibt es auf www.ccampus.de. Die Buchung
ist unter folgendem Link moglich: https://www.xing.
com/events/1-dualer-kundenservice-campus-1699969.
Im Preis enthalten ist die Teilnahme an der Online-Konfe-
renz am 16. September und an der Live-Veranstaltung am
23. September. Dazu gehdren nicht nur die Podiumsdis-
kussion und die Workshops, sondern auch das exklusive
Abendessen inklusive aller Getrinke sowie Ubernachtung
und Friihstiick.
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