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04.12.2015 | News
profiTel Call Center Campus auf Kreta war ein

voller Erfolg

Bereits zum 10. Mal fand in diesem Jahr der Call Center Campus der profiTel Akademie statt. Zum
Jubilaum ging es anders als in den Jahren zuvor auf die griechische Insel Kreta. Der dortige
Fobinson Club Kalimera Kriti bot eine wundervolle Kulisse flr hochkaratige Vortrage und gute
Gesprache.

Bereits der erste Tag hielt zZwei besondere Highlights bereit. Zunachst referierte Prof. Eberhard Wist
uber das Thema _Intuition und Kreativitat — Vorherbestimmt oder lernbar?* Der Unternehmensberater
und ehemalige Rektor an der Hochschule der Medien Stuttgart fesselte seine Zuhdrer mit
spannenden Erkenntnissen und einem kurzweiligen Vortrag. Auch Gabriele Seynsche brachte mit
inrer _Gebrauchsanweisung firs Gehirn® die anwesenden Teilnehmer zum Machdenken. Seynsche
ist als Mental-Coach und Psychotherapeutin mit eigener Praxis in Frankfurt und war lange Jahre in
leitenden Positionen in der Werbung und Personalentwicklung tatig.

Auch der zweite Tag lieferte mit Vortragen zu sicheren Online-
Zugangen, Lead-Gewinnung und Informationen zum
E-Learning viele neue Impulse rund um Internet und mehr.

An den Abenden, die trotz der stdlichen Breitengrade etwas
kihl ausfielen, trafen sich die Teilnehmer in Decken gehillt
auf der Terrasse. Dort lielen sie den Tag noch einmal Revue
passieren und konnten personliche Kontakte knipfen oder
vertiefen.

Prof. Eberhard Wiist, Beate Middendorf

und Wolfgang Wiencke (viln.r)
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