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Kontakimanagement, Direktimarketing
und CRM
mit proContact

proContact ist eine in iiber 20 Jahren Call Center-Betrieb und vertriebsunterstiitzend
praxiserprobte Kontakt- und Customer Relationship Management (CRM)-Software,
mit der nahezu alle Anforderungen in der Interessenten- und Kundenbetreuung sowie
dem Direkt- und Telefonmarketing (inbound und outbound) realisiert werden
konnen.

Neben dem Adressmanagement erfiillt das Programm praktisch alle Anforderungen
des Kontaktmanagements CRM sowie der Erfassung und Verwaltung von beliebig
vielen Daten (Merkmalen) zum Unternehmen/Haushalt und/oder den einzelnen
Ansprechpartnern in einer Kunden-Informations- bzw. Marketing-Datenbank. Der
einheitliche, kompakte und klar gegliederte Maskenaufbau erleichtert die
Einarbeitung und die Anwendung.

proContact verfiigt iiber die funktionsumfangreichsten Tools bei Standardsoftware, die
es zurzeit auf dem Markt gibt.

proContact ist praktisch sofort einsetzbar — proContact kann schnell fiir Ihre
individuellen Aktionen und Kampagnen (Projekte/Aufgabenstellungen/Mandanten)
eingerichtet werden; zur Einrichtung aktionsspezifischer Datenbankinhalte (Fragen,
Merkmale, Ergebnisse, Follow-up’s sowie To do’s) sind keine speziellen
Programmierkenntnisse notwendig.

proContact stellt vordefinierte Protokolle, Reports und Statistiken bereit, die die
Auswertung der Kontakte und Daten ,,auf Knopfdruck“ abrufbar macht.

Mit proContact erwirbt der Anwender nicht nur ein komfortables Programmpaket
zur Erfiilllung praktisch aller Anforderungen des Kampagnen- und
Kontaktmanagements sondern profitiert gleichzeitig von unserem Wissen und der
jahrelangen Praxiserfahrung in Aufgabenstellungen der Vertriebsunterstiitzung, des
Direkt- bzw. Dialogmarketing sowie des Call- und Communication Centers.

Mit proContact erhiilt der Anwender nicht nur ein Programm zum Kontakt- und
Kampagnen-Management. Es erleichtert ihm auch - mit Unterstiitzung der
Zusatzmodule produktiv und proControl - die zeitaufwendige Mitarbeiter-
Vergiitungsabrechnung und das kontinuierliche Controlling.



Das Besondere an
proContact

proContact ist als Standardsoftware sofort einsetzbar. Durch seine Struktur und die im
Programm hinterlegten Prozesse/Workflows erhilt der Anwender mit proContact
bewihrte und umfangreiche Planungs-, Abwicklungs- und Auswertungsprozeduren
aus dem Bereich des Kampagnen- und Kontaktmanagements, des Direktmarketings,
des Vertriebs und der Marktforschung sowie des CRM (Customer Relationship
Management).

Die anwenderseitig definierbaren Prozesse sind das Ergebnis jahrelanger Erfahrungen
in unter-schiedlichsten Aufgabenstellungen und Anforderungen aus den Bereichen
des Kontaktmanagements und bis ins Detail durchdacht. Damit entfillt fiir den
Anwender die Entwicklung der eigenen Ablaufstruktur und der Prozesse fiir den
Bereich der Interessenten- und Kundenbetreuung sowie des (outbound)
Telefonmarketing.

Die aktions- bzw. projektspezifischen Inhalte konnen vom Anwender selbst in
kiirzester Zeit eingerichtet werden. Programmierkenntnisse sind dafiir nicht
erforderlich. Im Besonderen zeichnet sich proContact dadurch aus, dass sowohl die
einer Anwendung (Aktion/Projekt) vorausgehenden Arbeitsschritte (z.B. Import von
Adressen, Dublettenabgleich und Dublettenbearbeitung, Selektion, Sortierung, u. a.)
als auch die einer Aktion nachgelagerten Schritte (z.B. Export, Protokollversendung,
(Serien-) Briefversand, Portooptimierung, Serien-E-Mail, -Fax und -SMS usw.) per
Mausklick durchfiihrbar sind.

Eine Vielzahl von (Standard-) Auswertungen bzw. Reports sind per Mausklick
abrufbar, Databasereports iiber alle Stammdaten sowie simtliche Merkmale,
Ergebnisreports nach Mitarbeitern, nach Unternehmen und iiber frei wihlbare
Zeitraume, Follow-up- sowie To do-Reports, Effizienzstatistik(en) u.v.m.

Last but not least kann proContact durch die (speziell fiir die Anwendung im Call
Center geeigneten) Controlling- und Abrechnungsmodule proControl und produktiv
erginzt werden mit den folgenden Berechnungen und Reports:

o Differenzierte Mitarbeiter-Vergiitungsabrechnung

¢  Produktivitiitsauswertung

e Mitarbeiterbezogene Arbeitsstunden -und Fehlzeiten-Statistiken
o Effizienz-Kosten-Reports

e Inbound- und Outbound-Effizienzstatistik(en)

o Titigkeitsbezogene Aufwandsauswertung

o  Soll/Ist-, bzw. Budget/Aufwands-Vergleich

o Aktionsspezifischen Deckungsheitragsrechnung | und Il

Diese Berechnungen und Reports bedeuten eine wesentliche Entlastung der CC-
Administration und eine tagesaktuelle Information des CC-Managements.



Auf den Punkt gebracht

proContact verfiigt iiber komplexe Tools fiir die vielfiltigen Aufgaben des Kunden-
kontaktes

proContact ist einsetzbar auch fiir Aufgaben, die aulerhalb der Kundengewinnung und
-betreuung liegen (z.B. Marktforschung)

proContact ist mandanten- und kampagnenfihig

proContact kann ohne Programmieraufwand und ohne grofien Zeitaufwand flexibel an
die Aufgabenstellungen jedes Projektes und jeder Aktion angepasst werden.

proContact bietet iibersichtlich strukturierte Standardmasken fiir hochste Effizienz
und intuitive Bedienbarkeit

proContact kann als Standalone-Losung genutzt oder in ein Netzwerk integriert werden.
Der Einsatz von Standardplattformen ermdglicht jegliche Weiterverarbeitung
gewonnener Daten.

proContact erhoht die Effizienz bei der Abarbeitung umfangreicher Datenbestinde
durch frei definierbare Gesprichs- und Informationsvorgaben, eine vielgestaltige
Dublettenselektion und —bearbeitung, eine komplexe Wiedervorlagenregulierung, die
online-Ergebniskontrolle wihrend der Projektbearbeitung und differenzierte
Auswertungs- und Korrekturmaglichkeiten

proContact umfasst eine einfache CTI-Losung und integriert zusitzlich modernste
CTI- und Dialer-Systeme verschiedener Hersteller

proContact bietet eine automatische Protokollierung aller Arbeitsergebnisse und
Arbeitsschritte — fiir eine vollstandige und iibersichtliche Historie

proContact bietet vier unterschiedliche Bearbeitungsmodi, die auch wihrend der
Projekt-/Aktionsbearbeitung gewechselt werden konnen

proContact bietet ein umfangreiches standardisiertes Reportingsystem, das durch
Zusatzmodule fiir ein optimales Controlling ergéinzt werden kann. Es ermdglicht
dartiber hinaus die freie Definition von Kriterien fiir die Auswertung aller erfassten
Daten.

proContact bietet unbegrenzt variable Selektionsmaglichkeiten fiir die punktgenaue
Auswahl von Adressen und Ansprechpartnern. Sdmtliche Daten, auch die der Historie,
werden dafiir bereitgestellt. Erginzende Filterfunktionen optimieren noch die
Adressauswahl.

proContact verfiigt iiber integrierte Schnittstellen zu Fremdprogrammen fiir das
Erstellen und Versenden von personalisierten und individualisierten Einzel- und
Serien-Mails in Papier- oder elektronische Form (Briefe, Faxe, E-Mails, SMS)

proContact ist fiir den internationalen Markt geeignet, das Programm kann auf
speziellen Kundenwunsch in jede Sprache tibertragen werden.

proContact ermaglicht die Einbindung mobiler Mitarbeiter und externer Biiros

proContact iiberzeugt durch einen unschlagbares Preis-Leistungsverhiltnis mit einem
kurzen ROI-Zeitraum



Die proContact Module

proContact besteht aus zwei Hauptmodulen — dem User- und dem Administratoren-
Modul - sowie den Zusatzmodulen proControl und produktiv zur Unterstiitzung der
Call Center-Verwaltung.

proContact verfiigt dariiber hinaus iiber integrierte Schnittstellen zu Fremdsoftware-
Produkten, durch die die Funktionen dieser Programme innerhalb von proContact
nutzbar gemacht werden konnen.

Umfassende Informationen zu allen Modulen sind in der gesonderten Detail-
Leistungsbeschreibung zu proContadt zu finden. Hier ein kurzer Uberblick:

Im User-Modul
werden die Adressen und Kontakte im Rahmen unterschiedlich definierbarer
Aktionen (Projekte/Mandanten) bearbeitet und verwaltet:

e Automatisches Aufrufen von Adressen aus dem Adresspool einer Aktion (im
Outbound-Modus)

e Adressen suchen (im Kundenbetreuungsmodus)

e Adressen aus eine der auswihlbaren Telefonlisten generieren (im
Kundenbetreuungsmodus)

e Adressen und Ansprechpartner erfassen/loschen

o Adressdaten (Ansprechpartner-/Unternehmens-/Haushaltsstammdaten und --
merkmale) erfassen, erginzen, [6schen, Kommentare eingeben

Aufendienst-Termine vergeben (inkl. Terminkommentaren)

Auflendienststeuerung

Adressen auf Wiedervorlage legen

eigene Wiedervorlagenverteilung

Fehlversuche, Kontaktgriinde, Kontaktergebnisse erfassen und

Ergebniskommentare eingeben

Follow-up’s und To do’s festlegen

e Script-Unterstiitzung

e Dublettenabgleich bei Erfassung einer neuen Adresse und iiber selektierte
Adressen

o  Kontakt-Protokolldrucke

e Versenden von E-Mails, hinterlegten Standard- und individualisierten Briefen
sowie Faxen aus der Adressmaske

e Automatisches Erstellen von Adressliste und Daten fiir Serienbriefe und -faxe

¢ Hinterlegte Dokumente und Homepages aus der Adressmaske aufrufen

o Einfache CTI-Funktionalitit (Anwihlen der Verbindung direkt aus der
Adressmaske) bei geeigneter TK-Anlage
e Selektion von Adressen



Die proContact Module

Die Bearbeitung von Adressen kann - in Abhingigkeit der Aufgabenstellung und
Berechtigung entweder im

¢ Kundenbetreuungs-Modus,

e Outbound-Modus

e Power-Outbound-Modus oder

e Inbound-Modus

erfolgen. Der Modus lasst sich jederzeit indern, wenn die Aufgabe dieses erfordert.
Kundenbetreuungs- und die beiden Outbound-Modi unterscheiden sich im wesentli-
chen durch die Art und Weise, wie die Adresse zur Verfiigung gestellt wird und
welchen Einfluss der Nutzer auf die Adressauswahl hat: entweder durch die automati-
sche Vorlage (Outbound und Power-Outbound-Modus) ohne Steuerungsmoglichkei-
ten durch den Bearbeiter oder durch das manuelle Suchen, hier entscheidet der
Bearbeiter, welche Adresse er aufrufen mochte.

Im Inbound-Modus werden aktions- bzw. anruferspezifisch die relevanten
Startmasken zur Verfiigung gestellt.

Im Administrations-Modul

werden die Aktionen eingerichtet, gesteuert, kontrolliert und ausgewertet:
Einrichten von Mitarbeitern

Vergabe der Mitarbeiter-Berechtigungen

Anlegen und Einrichten von Mandanten/Auftraggebern
Programmparameter fiir E-Mail, CTI etc.

Anlegen von Aktionen/Jobs/Projekten/Kampagnen

Einstellen und 4ndern des Bearbeitungsmodus,

o Einstellen der Telefonverbindung, Amtholung, Vorwahl eines Call-by-Call-
Anbieters pro Aktion fiir verschiedene Zeitfenster

e Definieren von Merkmalen, Kontaktgriinden, Ergebnissen, Fehlversuchen,

Follow-up’s, Todo’s

Definieren von Scripten

Wiedervorlagenumverteilung beliebiger Wiedervorlagen

Wiederherstellung geloschter Adressen

Import von Adressen bei freier Bestimmung der zu importierenden Daten

Export von Adressen bei freier Bestimmung der zu exportierenden Daten

Speichern und wieder Laden von Im- und Exportdefinitionen

Anfiigen von Adressen an andere Aktionen

Export von Adressen und Daten fiir Serien-Fax, - E-Mail und —SMS

Auslosen der Batch fiir Serienbriefe und Serienfaxe

Portooptimierung/Infopostaufbereitung

Selektion von Adressen

Online Projekt Status-Abfrage (im Outbound-Modus)

e Formularausdrucke

e Dublettenabgleich tiber importierte und selektierte Adressen

e Dublettenbearbeitung nach Dublettenabgleich mit genauen Angaben zu den
Eintrigen in der Dublette und der Referenzadresse (in Verbindung mit
Omnikron)

e Umfangreiche Auswertungen/Reports



Die proContact Module

proContact stellt folgende Funktionalititen {iber Connectoren zu Fremdsoftware
(Multimedia-Communication)-Produkten sicher:

Serien-E-Mail /Serienfax/Serien-SMS
Versand personalisierter E-Mails/Faxe/SMS
Mitsenden individueller URL-Links und Pull-Dateien

Erweiterte Telefoniefunktionalititen aus der Anwendung
Anruf annehmen
Anruf beenden
Riickfrage
Makeln
Konferenz usw.

e  Powerdialing
- Softwaregesteuertes, automatisches Anwihlen der nichstfolgenden
Adresse
- Gleichzeitiges automatisches Vorlegen der Adresse

o  ACD-Steuerung

¢ Redltime-Anzeigen

- Log-On-Zeit,

- Service-Level,
~Agenten verfiigbar” usw.

e  Versenden von E-Mails iiber
—  MS-Outlook
—  Lotus Notes

Die Anbindung an Fremdprogramme ecinschliefSlich Dateniibertragung und
Datenaustausch z.B. zu

- Finanzbuchhaltung,

- Auftragsbearbeitung,

- Warenwirtschaft usw.
kann auf Programm- oder Datenbankebene maglich gemacht werden. Auf
Kundenwunsch bieten wir die entsprechenden Programmierleistungen an.



Die wichtigsten Daten
auf einen Blick

Die Abbildung zeigt beispielhaft die Unternehmens-/Haushalts- und Ansprechpartner-
Datenmaske — die Adressmaske. Sie ist fiir die Agenten bzw. Kundenbetreuer Dreh-
und Angelpunkt ihrer Arbeit mit proContact. Sie stellt dem Anwender die wichtigsten
Daten fiir den Kundenkontakt auf den ersten Blick zur Verfiigung: die umfangreichen
Stammdaten zum Unternehmen- bzw. Haushalt incl. der Bankverbindung und zum
Ansprechpartner incl. der dem jeweiligen Ansprechpartner zugeordneten
Sekretariatsdaten und Privatanschrift sowie einem generellen Kommentar zum
Unternehmen/Haushalt bzw. dem/den Ansprechpartner. Die per Mausklick iiber die
Adressmaske aktivierbare Homepage erweitert das Informationsspektrum.

Aus der Adressmaske heraus sind weitere Detaildaten - die aktionsiibergreifenden und
aktionsspezifischen Merkmale, die das Unternehmens-/Haushalts- und das
Ansprechpartnerprofil erginzen - per Mausklick aufrufbar. Gleiches gilt fiir die
Historien-Ubersichten, die die bisherigen Aktivititen mit der Adresse dokumentieren
(Kontaktversuche, Kontaktergebnisse etc.).

Die Erfassung, Erginzung oder Anderung von Daten erfolgt ebenfalls in dieser Maske.
Durch die integrierte Kontrolle wird sichergestellt, dass der Bearbeiter Anschriften
vollstindig erfasst, der integrierte BLZ-Abgleich verhindert falsche
Bankleitzahleneintrige.

Die integrierte einfache CTI-Funktionalitiit (auf Tapi-Basis) ermdglicht das Wihlen
und Auflegen aus der Maske. Mit der erweiterten CTI-Funktionalitit (z.B. in
Verbindung mit dem Siemens C-Softphone und entsprechender TK-Anlage) eroffnen
sich weitere zusitzliche Anwendungsoptimierungen und Funktionen wie
beispielsweise Telefoniefunktionen (Makeln, Riickfrage, Konferenz) und Digital
Wallboard (Service-Level, Logon-Zeit, Mail-Box, etc). Die Verbindung mit einem
Powerdialer (z.B. der 4comPowerdialer, zu dem eine integrierte Schnittstelle besteht)
beschleunigt den Telefonverbindungsaufbau im Rahmen von Outbound-Aktionen.
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Einfach und Flexibel

Das User-Modul unterstiitzt den Vertriebs- oder Service-Center-Mitarbeiter bei allen
Titigkeiten rund um den Kunden- und Interessentenkontakt.

Dabei kann er sich in verschiedene , Aktionen“ einwihlen, fiir die er eine
Berechtigung zur Bearbeitung hat. Der Modus, in dem die Aktion bearbeitet wird —
Inbound, Outbound, Power-Outbound oder Kundenbetreuung — ist vom
Administrator vorgegeben.

Der Nutzer hat Zugriff auf eine Datenbank, die ihm Adressen, Unternehmens-/
Haushalts- und Ansprechpartnerdaten (Stammdaten und Merkmale, einschlieflich
der Kontakthistorie) zur Verfiigung stellt bzw. in die er selbst neue Daten (Merkmale)
nach Maf3gabe der aktions-spezifischen Vorgaben einpflegen kann.

Die Adressen sind aktionsweise zugeordnet, der Zugriff auf diese Adresse erfolgt
ausschliefilich tiber die Aktion.

Zu jedem Unternehmen/Haushalt konnen beliebig viele Ansprechparter erfasst und
aufgerufen werden. Zu jedem Ansprechpartner kann eine beliebige Anzahl an
Kontakidaten eingegeben werden.

Unterschiedliche Kommentarfelder ermaglichen die freie Eingabe von Informationen,
zum Untemehmen bzw. Haushalt, zu jedem einzelnen Ansprechpartner und zu jedem
einzelnen Kontakt, die tiber die Stammdaten und die aktionsspezifischen und
aktionsiibergreifenden Merkmale hinausgehen.

proContact automatisiert dariiber hinaus die Efassung der outhound- und
inboundbezogenen Arbeitszeit (Vorbereitung, Vorgangsbearbeitung, Nachbearbeitung).
Fiir (beliebig definierbare) weitere Titigkeiten konnen Arbeitszeiten (kostenstellen-
und aktionsbezogen) individuell erfasst werden.

Die Stammdaten sind vom System vorgegeben, die {ibrigen relevanten Detaildaten
zum Unternehmen/Haushalt und zu den Ansprechpartnern — die Merkmale - sowie
die Kontaktgriinde, Fehlversuche, Gesprichsergebnisse, Follow-up’s und Todo’s
werden speziell fiir die jeweiligen Aufgabenstellungen einer Aktion vom Anwender
definiert.



Kompakt und Ubersichtlich

Der Anwender hat in einer Maske in kompakter aber dennoch iibersichtlicher Form
samtliche Informationen zum jeweiligen Unternehmen und Ansprechpartner bzw.
Haushalt und den Haushaltsmitgliedern verfiigbar. Die Inhalte variieren von Adresse
zu Adresse, von Aktion zu Aktion, die Gliederung der Adressmaske aber bleibt gleich.
Die konstante Aufteilung in feste Felder und feste Registerkarten sorgt dafiir, dass sich
der Anwender sofort zurecht findet und er die vorhandenen Daten schnell
wahrnimmt, gleichgiiltig, in welcher Aktion er sich befindet.

Gleichzeitig ist hier fiir ihn sofort erkennbar, welche Daten noch fehlen und eventuell
nachrecherchiert werden miissen. Nach dem Aufrufen einer Adressmaske erscheinen
zuerst die Felder mit den Stammdaten. Die Registerkarten mit den Merkmalen und
den Historieiibersichten werden iiber die entsprechenden Reiter geoffnet.

Mit Hilfe der Scriptunterstitzung werden zusitzlich Gesprichsfithrungstexte sowie
allgemeine oder merkmalspezifische (Frage-) Formulierungen und Einwand-
argumentationen bereitgestellt, die die Gesprichsfiihrung erleichtern, ohne dass ein
starrer Gesprichsablauf eingehalten werden muss. Die Felder mit den Texten werden
tiber die Unternehmenstammdaten gelegt, sobald das Script aktiviert wird und werden
per Mausklick wieder geschlossen.
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5x Historie:
wie es Euch gefiillt

In der Datenbank werden samtliche Kontakte und Ergebnisse mit den Kontakt-

kommentaren, sowie Follow-up’s, Todo’s, Mailings und der Kontaktart automatisch

protokolliert. Dariber hinaus wird aufgezeigt, ob dieser Kontakt mit einem Aussen-
diensttermin verbunden ist. Die verschiedenen Historiedarstellungen unterstiitzen
mit ihren Informationen den Dialog mit Kunden und Interessenten. Es wird dabei
unterschieden in:

e Ergebnishistorie und Ergebnishistorien-Ubersicht (alle Gesprichsergebnisse - ohne
Fehlversuche - mit allen Ansprechpartnern iiber alle Aktionen, in denen die
Adresse vorhanden ist, in Kurzdarstellung und Langfassung. Die Langfassung gibt
dartiber hinaus die offenen Wiedervorlagen der Adresse an),

o  Ansprechpartner-Historie (alle Kontakte mit dem ausgewihlten Ansprechpartner
iiber alle Aktionen),

o Aktionshistorie (alle Kontakte mit allen in der aktivierten Aktion angesprochenen
Ansprechpartnern des Unternehmens/Haushalts),

o  Gesamthistorie (simtliche Kontakte, Ergebnisse und Fehlversuche der Adresse
mit allen Ansprechpartnern iiber alle Aktionen) und der

e Anderungshistorie (Wer hat wann was an einer Adresse geindert).

Zurick  Suchen  Wiedervorlagen  Teleforliste  Erfassen  Speichern  Léschen  Akkionswechsel  Protokoll  Brief/Fax  Script  Ergebnis al Hife
i W B & & 2 X @ B =5 ¢4 = n &
©Zurick  Suchen WY Telefon... Erfassen Erfassen /i Speiche.., Akt.-we .. Protokoll Brief/Fax  E-Mail Script Ergebnis
Unternehmen,/Haushalt Ansprechpartner Haushaltsmitglieder Furktion
Adressn [iz34557800 Frau Dr. Dr. he, Renate Andersan i InnendienstfSery.-C.
e brf: B Matius Bartels IT/Userhelpdesk Supp.-C.
E — Frau Anneliese Griltzinger Yertrieh(s-Services ) Wermarktung Getranke
Marngl Musaria GrmbH
Mame2
Mame3 L
G-Bereich ESpiriﬁJDsem .
Branche Ep\r\b.lusen,Hamde\Skammem _ snsprechpartner | Ansprechparnerdetails ansprechparmerprafil Unternehmensprofil | Historie
StraBa/Mr, Hauptstr, 13 Ii — T - X
i paun —= Ergebnishistorie AP-Historie Aktionshistorie Anderungshistorie
PLZfOrt 2111 izberg | = =
PLZ Postfach él:lz =ez71 | PL7-GK 23344 | AnsprechpartnerKE FU KO TD AD MD MA Aktion
- [Detsenang - v |E Frau R.Anderson N i TO Inte cd-Befreuung profitel
T S| Herr M.Bartels N TO Interess Kd-Betreuung profiTel
SR Frau &.Grifzinger N « TO Interess/Kd-Betreuung profiTel
E-Mail Iailing Fax [ Herr F.Mustermann b TO Ubungsdatenbank {power-outh)
Frau R anderson. N TO Interess Ko-Batreuung profitel
Frau R.Anderson  F TO Interess Kd-Betreuung profiTel
#nsprechparmer Ansprechparterdetails Ansprechparterprofil Unternehmensprafil | Historie
Ergebnishistorie AP-Historie Aktionshistorie Gesamthistorie Anderungshistorie

T .
Datum MA  "bei wemi"welche Info? Was Kontakthistorie Gesamtiibersicht

20.08.2002 02:46 MA

AP Anderung AP Anderung a

ERAIELATTD D253 Wi i £IEEITY %’.\nderung Kontakthistorie Gesamtuibersicht

29.08.2008 05:45 Ma Ur Anderung

25.08.2008 14:54 Wi AP Anderung AP Anderung Ko SOTOR (55 WA W e Beteuung T
24,07,.2008 17:15 TR AP Anderung AP Anderung 21119 Ditzberg

24,07.2002 13:44 SUP AP Anderung AP Anderung Irelefon Zentrale: 040/85792000

24,07.2008 13:44 SUP AP Anderung AP Anderung

24.07.2008 12:34 SUP AP AP Loschung Datum Zeit: 9.08.2008 0855

24.07.2008 12:34 SUP AP Anderung AP Anderung [Mitarbeiter Allers, Monika

24072008 12:33 SUP 4P Erfassung B e a i T Kowtakmedumne | Oubound T

Die Adresse ist folgenden Aktionen zugeordnet E is(KE) Follow-up{FU) K i WVt doffir  am Erledigt durch/am
eyretel Potentialanalyse [ ist an Akg] L will Gber dieses Seminarangebot standig auf dem

InteressKd-Betreuung profiTel
Marketing-Umfrage 11/2006

Laufenden gehalten werden

KE TA oft. Sem. ally. Kommentar

Uhungsdatenbank (power-outh) Datum Zeit: 29.03.2008 05:54
: Mitarbeiter Allers, Monika

Faxempfanger Ausprechpartner Herr M Bartels Telefon-Durchwahl: 03113702242
|Aktion: Interess/id-Betreuung profiTel Kontaktmedium: Outbound Telefon
Ergebnis(KE) Follow-up{FU) Kategorien WV to do /fiir  am Erledigt durchfam
[KE Int. an pTC-Leistungen CC-Aufbau/Ory
Datum Zeit: 29.08.2008 08:53
Mitarbeiter Allers, Monika v




Ergebnis des Gesprichs Musaria GmbH Frau Anderson

| (Brutto/Metin) Eréébmséé
D Int. an pTAtinhouse-Sem.

Kontaktgriinde, Ergebnisse, Fehlversuche,
Follow-up’s und Todo's per Mausklick

Die Kontaktgriinde, Fehlversuche, Kontaktergebnisse, das daraus resultierende ergebnis-
spezifische Follow-up (Folgeaktivitit) sowie die ,Todo's” (wer soll das Follow-up
wann erledigen) werden per Mausklick festgehalten bzw. ausgelost. Falls gewiinscht,
kann der Anwender ein Todo minutengenau vergeben. Falls notwendig, kann (sich)
der Anwender auch nach einem Kontaktergebnis die Adresse auf Wiedervorlage legen.
Handelt es sich bei dem Follow-up um ein Dokument oder einen Serienbrief, wird
dieses in eine Batch gestellt und kann zum gewiinschten Zeitpunkt ausgedruckt
werden. Bei automatischer Verkniipfung eines Ergebnisses mit einem oder mehreren
bestimmten Follow-up’s geniigt der Klick auf das Ergebnis und sofort sind ebenfalls
die Follow-up’s gespeichert bzw. werden ausgelost (z.B. bei hinterlegten Serienbriefen
die Einstellung in die Batch) Das Medium (eingehender oder ausgehender Anruf, Fax,
E-Mail, SMS usw.), iiber den der Kontakt hergestellt wurde, wird ebenfalls per
Mausklick erfasst. Im Outbound-Modus ist ,,ausgehender Anruf“ voreingestellt.

Bei der Eingabe des Ergebnisses kann ein Kommentar zu jedem einzelnen Kontakt
eingegeben werden, wenn eine Erlduterung zu dem Kontakt erforderlich ist.
Selbstverstindlich erscheint dieser Kommentar in der Historie.
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Frau DR. Anderson hat die Seminarunterlagen
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kontaktieren, um ihre Mitarbeiter zu den Seminaren
anzumelden|
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Suchen und (Wieder)Finden

Uber eine komfortable Suchfunktion (die auch eine Teiltextsuche beinhaltet) kann nach
den in der Datenbank vorhandenen Unternehmen und Ansprechpartnern bzw. Haus-
halten und Haushaltsmitgliedern gesucht werden, um den gewiinschten Datensatz
anschliefend fiir die aktuelle Bearbeitung aufzurufen. Die Suche kann wahlweise
Uber die aktivierte, tiber alle externen, alle internen, alle Sonderaktionen und tiber die
zentrale Kundendatenbank durchgefiihrt werden. Ausgeschiedene Ansprechpartner
bzw. Haushaltsmitglieder sind durch rote Schrift gekennzeichnet.

Die Wiedervorlagefunktion ermaglicht, dass der Mitarbeiter an jeden Kontakt, fiir den
eine automatische oder individuelle Wiedervorlage definiert wurde, erinnert bzw. ihm
zum festgelegten Zeitpunkt eingestellt wird. Selbstverstindlich konnen vorhandene
Wiedervorlagen einzeln oder gruppiert von und zu jedem (berechtigten bzw. zuge-
lassenen) anderen Mitarbeiter umgelegt werden.

proContact signalisiert dem Anwender auch, ob es sich um eine vom Anwender selbst
angelegte Wiedervorlage, eine ,fremde“ Wiedervorlage oder ein Todo (rote Schrift)
handelt.

Unternehmen/Haushalt Ansprechpartner/Haushaltsmitglied atliess —uche
i ———— Vorname = = ] [ alle Adressen [CIMur Unternehimen
Worsatz L MNachname }ﬁdﬁd | O Teiltextsuche
Namel l_ErlL,l_s_ Telefon 1 |
Strafe - kil m L T [ in Interess/Kd-Betreuung profiTel ]
Plz/ort il | E-Mail | [ Uber ext, Aktionen ] [ in Zenfraldatenbank ]
Talsfon ‘-: [ Ober int. Aktionen I [ tber Sonderaktionen ]
E-Mail \ = 2
[ Uber alle Aktionen ]
http: ¢
Name1 Name2 Sparte Strasse Piz ort Name Telefon Akdion |
Musanta Yersicherung Grofier¥all 204 20018 Harenberg B.Mase Interessikd-Betreuung pre
| Richter Interessikd-Betreuung pro
H.Schliters InteressikKd-Betreuung pre
h.-1u:5;; E.'pirituu: Hauptstr1 3 21114 |Ditzhery R Anderson G40y - 2000 |Inter <i-Befreuung pr
M.Bartels 04058979 - 2000 Interess/kKd-Betreuung pre
AGrikinger 04058979 - 2000 Interess/lkd-Betreuung pre

Music Trading Online Hi< Lid.

24 Wiedervorlagen-{bersichi

Wiedervorlage At WV-Von Name'1 Nachname Vorname Aktion
Muskator-¥erke GmbH ka ; 20.08.2008 00:00 TD WA Kaufmich KG von Hintertupfingen  Margarethe Ubung: |
- Aydin, Fatma 09 [] 29.08.2008 08:54 W MA Musatia GmbH Bartels Mariug Interess/
Mustaff Consulting Bartiein, Inge il [] 29082008 0925 WY MA  makromedia Mustermann Maximilian  Ubung: |
Bender, Heike o L 01.02.2008 1100 W' hA Heinrich GmbH Hefer Ubung: |
Burmester, Petting [ul L 08.09.2008 0929 W MA Weber Wieber Albert Ubung: |
musterhaus kichen Dauts] Daltrozzo, Anke a2 Ll 09.09.2008 09:14 W hA Gruber KG Miller Ubung: |
Dornsaft, Tatjana = [ | 09.09.2008 13:45 WV MA Lieberth Lieberth Ludwig Ubung: |
Gevers, Gesa-Gesine i} L1 15.09.2008 02:00 WY MA Keyser GmbH Wleyer Raolf Ubung: |
Heririch, Ute o | 17.09.2008 10:35 TO. TD Innowation Spitit Consult  Schneider Christian Interess:
Tert, Michas! 2 (| 18.02.2008 1000 TD' FA Eérﬂem.GmbH Schlief Matthias Ubung: |
\och, Heike 0 | 24.03.2008 10:15 WY MA Haberlein GrmbH Huber Rainer Ubung: |
Knss:ak anja 1 [ | 268.02.2008 10:35 W UH Evers-Druck GrbH Polei Axel Interesss
2 (] 29.09.2008 09:30 ‘WA MA Hans Schalzer KG Schulze Hans Ubung: |
Ret el Eransprethparen sing /st M‘d:e“m:‘ el = (] 29.09.2008 1230 W MA  Kaufmarn Kaufrann Woligang  Ubung: |
Adresse ] l Abbrechen ] [ [ TS 18 | 081020081400 WY MA  Hubert GmbH Huber Rairer Ubung: |
Wisncke, Wolfgang 9 | 13020080830 WY MA  Junk AG Millar Simons Ubung |
[ ] 29.10.2008 09:20 WY MA Schmidtner AG Schmidt Jirgen Ubung: |
[ ] 29.10.2008 08:30 WV MA Muallerein KG Miller Heiner Ubung: |
(] 19.17.2008 09:32 WV MA Schraud Leile Hans Ubung: |
|| 29.11.2008 09:28 W WA Weerner Schulze KG Itiller Frieder Ubung: |
Wiedervorlage umlegen

Auf Mitarbeiter |A\Iers, Monika V‘

aufCatm | 20082008 | Uhresit| ooion |
[CDaturmAhrzeit nicht ndern § " 5

[ Zuriick ] I Adresse 1 { Entfirnen ] I Sortieren I [ Alle Markieren ] [ Drucken




AuBendienst-Terminierung

und -Steverung

Uber die komfortable AuRendienst- bzw. Vertriebspartner-Steuerung wird dem
Bearbeiter automatisch der zustindige AufSendienst-Mitarbeiter oder Vertriebs-
partner (Handler) zugewiesen. Es konnen entsprechende Termine in den systeminte-
grierten Kalender eingetragen und zu jedem Termin ein erlduternder Kommentar
eingegeben werden. Die Adresse und der Name des Ansprechpartners werden auto-

matisch eingespielt.

Solange keine Online-Anbindung der Au3endienstmitarbeiter vorhanden ist, konnen
Termin (-listen), Gesprichsprotokolle usw. per E-Mail und Fax iibermittelt werden.

Terminkalender

Hilfe

Termine fiir einzelnen AD/VP

Termintbersicht aller zustandigen ADMP

ADMP-Narme |Rollin (vF),

Thomas

v| WocheESS 3| JahriEDDS

v i 25.08.2008 his 31.08.2008

Uhrzeit

Montag, 25.08

Dienstag, 26.08

Mittwoch, 27.08

Donnerstag, 28.08 Freitag, 29.08

Samstaq, 30.08 Sonntag, 3 &

Reserviert eserviert
07:00 - 07:30 r r ||
Reserviert Reserviert
0730 - 03:00 |
Reserviert Reserviert
03:00 - 05:30 |
Bartlein GmbH Reserviert Reserviert Haberlein GmbH
0530 - 09:00 Herr schiisfF ;Huber
Reserviert aufmich KG Reserviert F.eserviert Haberlgin GmbH
0900 - 029 :30| Frau von Hintertupfingen Huber
Reserviert |Kaufmich KG Reserviert ?IRaserviert |Reserviert =
09,30 - 10 :DDI irrau von Hinkertupfingsn | I “
| IL
Bert| kG ﬁéﬁ_ﬂ?n'i_c'h KG |Reserviert |Reserviert [Bertika |
10,00 - 10 :auf—!err Maier rau von Hinkertupfingen || || }IFrau Greuer |
Bertl KG Eserviert |Reservizrt Reserviert
10130 - 11:00 Hepr Maier F | |
Reserviett |Reservisrt eserviert Reserviert
11:00- 11:30 | ‘r
Gruber KG Reservisrt Reserviert |Reserviert
11130 - 12:00 Frau Miller | | ‘|
12:00 - 12:30‘ E:‘;Iub?\mgr iReserwert reserwert {4 Terminkommenta: /MDetails
i 3 1 : Firmal Bertl KG
eserviert |Peserviert
12130 - 13:00 |r || Strasse alterstr.24
' ; PLZ/Ort P2E57 Barmsted
lAnsprechpartner  [Frau Greuer
$ Telefon p40-2000
Linke Maustaste dffnet Menl, mit rechier Maustaste kinnen Termine verschoben werden,
ommentar

Bitte samtliche Unterla

zum Termin mitbringen

Ten zu den Manager-Seminaren
[

Bestatigen




Protokolle,
Erfassungshogen

Protokolle druckt proContact je Unternehmen/Haushalt bzw. Ansprechpartner/
Haushaltsmitglied per Mausklick mit allen bisher in der Datenbank erfassten

Informationen/Daten aus, so dass z.B. ein AufSendienstmitarbeiter, der im Gesprich
mit einem Kunden keinen Zugriff auf proContact hat, tiber alle verfiigharen Daten

informiert ist und gleichzeitig z.B. noch fehlende Daten im Protokoll/Erfassungsbogen

aufnehmen kann.

Protokoll Stammdaten

Aktion: Demo proContact |

ausgefillt von: am:

erfaBt von: am:

Unternehmens-Stammdaten

Kommentar zum Unternehmen

Zusatz: Dr.

Firma 1: Musaria GmbH

Firma 2:

Firma 3:

Gesch.-Bereich: Spirituosen

Branche:

StraBe/Nr.:

PLZ/Ort:

Plz/Postf./GK:

Land: Deutschland

Telefon: 03113 7022-0

Telefax:

e-Mail: musaria@musaria.de

http://: www.musaria.de

K. Mailingvers.: ||

Das Unternehmen erwégt einen
ZusammenschluB mit dem zweitstérksten
Produzenten von Softdrinks in Deutschland.

Ansprechpartner-Stammdaten

Herr:[ | Frau:[ | Titel: Dr.
Graduierung: Dipl.-Volkswirt

Name: Gritzinger

Vorname: Anneliese

Telefon: (Durchwahl) 03113 7022-35

Telefax: (persénl.Abt.) 03113 7022-60

Mobil: 0171 3360148

e-Mail: agruetzinger@musaria.de

Funktion: CC / Kundenservice

Fuhrungsebene: Geschéftsfiihrung

Privatanschrift
StraBe/Nr.: Klosterberg 26
PLZ/Ort: 23220 Kohlheim -
Telefon:
Telefax:
Mobil:
e-Mail:

Ausgeschieden:
Kein Mailingversand:
Keine Telefonaktion: U

Titel: (It. Vis.-Karte) Personalreferentin

Kommentar zum Ansprechpartner

Abteilung;Personalabteilung

Zustandig fur: Aus- und Weiterbildung

Geburtstag: 20.10.1960

Frau Dr. Griitzinger ist alleinige Ansprechpartnerin in allen
Belangen der Aus- und Weiterbildung. Nach eigener
Aussage gilt ihr Hauptaugenmerk zuknftig dem Ausbau
eines "Telemarketing-Vertriebskanals". In einer friiheren
Tétigkeit konnte sie bereits einige Erfanrungen im
Telemarketing sammeln und ist daher entsprechenden
Ideen sehr zugetan.

Assi-/Sekretariats-Stammdaten

Herr:[ | Frau:[ ] Titel:
Name: Hommel

Vorname: Rita

Telefon: (Durchwahl) 03417 20250

Telefax: (personl.Abt.) 03417 20255

e-Mail:

Geburtstag: 20.02.1961

ACHTUNG: fiir weitere Ansprechpartner weitere Bogen ausfllen

Seite 1 von 1




Umfangreiche
Selektionsmoglichkeiten

Die komfortable Selektionsfunktion erlaubt die Auswahl von Datensitzen unter
Nutzung/Kombination simtlicher in der Datenbank vorhandenen Daten incl. der
Historien-Daten sowie Selektion nach Text(teilen)innerhalb des Kommentarfeldes bei
gleichzeitiger Verkniipfung beliebig vieler Selektionskriterien.

Wiederkehrende Selektionsdefinitionen konnen gespeichert und per Mausklick wieder
aufgerufen werden. Der Anwender hat dariiber hinaus die Moglichkeit, erginzende
Filter zu setzen, z.B.: sich die Unternehmen mit oder ohne Ansprechpartner bzw.
Haushalte mit oder ohne Haushaltsmitglieder auflisten zu lassen, nur die ausge-
schiedenen Ansprechpartner anzeigen, nur die Adressen bzw. Ansprechpartner auf-
listen, die nicht fiir Mailings, Telefonaktionen etc. gesperrt sind. Fiir die selektierten
Datensitze stehen wiederum eine Vielzahl von Funktionen zur Verfiigung. So konnen
die Adressen in Telefonlisten eingestellt, an eine andere Aktion angefiigt, exportiert, fiir
Serienbriefe, Serien-E-Mails oder Serien-SMS bereitgestellt werden etc.

Eine Sortierfunktion nach bis zu vier Sortierkriterien sowie der Listen-/Dateien- und
Dublettenabgleich innerhalb der selektierten Liste vervollstidndigen die Palette der
Anwendungen. Selbstverstindlich kann die Selektionsliste auch ausgedruckt werden.
Aus der Selektionsliste heraus lassen sich per Mausklick die einzelnen Adressen auf-
rufen, in allen ihren Details einsehen und Korrekturen und Erginzungen vornehmen.

| proContact 2000 lizensiert fiir PCP profiTel consultpartner.

Zurlick Anfigen  Einfilgen  Léschen  Andern  Letzte  Laden  Speichern b r Hilfe

B M R E » B 8B = H X

Anfligen  Eintiigen

"
Selektion aktionsspezifisch

5
-
@
3

Merkmalsbereich Merkmal ergleichsbedingung
I Amr?de ~| | Cgleich G beginnt mit
|
| ;gzstite\ Crunglaich Orbeginnt nicht it
Un-Merlemale aktionsspezifisch Yorname O greper Oenthialt Textteil
AP-Markmals allgemain | Crgriher gleich O enthalt Textteil nicht
Q;r\;ek;égaelgn.‘a:;:nsspez\ﬁsch Eﬁ:t;g:ag Okleiner OFeld enthait Info
Followup's Tit, Visitenkarte Cikleiner gleich CFeld enthalt keine Info
to do's Graduierung
Fehlversuche Zustandig fur
Kontakthistorie Ahteilung
Adresshistorie Flhrungsebene
Wiedervorlagen Ausgeschiedan
Todo-wiedervorlagen Kein Mailingversand
Kontaktgrund Kein E-Mail Yersand
Erledlgzgngsart Keine Telefonaktionen [ it ekl Usprabog)/sal et/ Task
|
| |vorwahl Telsfon ~| |Text el |

Selektionsdefinition
Merkmalsbereich Merkmal vergleichsbed. vergleichswert/Begriff verknipfung

{ UN-Merkmale allgemein Call Center/kSC vorhanden gleich Geplant

AP-Merkmale allgemein pTA- (Akademie) - Infos gleich Aus-Meiterbild./ Sermidatal)

Unternehmensstammdaten Land gleich Deutschland
Ansprechparnerstammdaten E-Mail enthalt Info
Unternehrmensstammdaten Land gleich Deutschland

AP-Merkmale allgemein pTA- (Akademie) - Infos gleich Aus-pieiterbild. / Semikatal)

4 Listenausgabe

[ auflistung ohne Ansprechpartner (z.B., Lisschen der UM incl. aller AP's) ;b"d'fsemo(atal)

[¥] auflistung der Unternshmen ohne Ansprechpartner

[¥] auflistung der Unternshmen mit Ansprechpartner

[Jauflistung der ausgeschiedenen Ansprechparter

[ auflistung fiir Mailing

[ auflistung fuir E-Mail

[ auflistung fuir Fax

[ auflistung fir SMS

[ auflistung fiir Telefonaktionen

[Jkeine Listenausgabe sondern nur die Anzahl

[Jauflistung nur des leteten Kontaktes bei Selektion nach kKontakidaten
CIHur Auflistung der Kontakte von |10,00,0000 | bis |00,00.0000 |bei Selektion nach Kantaktdaten

User: Allers Version 60070026 29.08.2008 0%:45:34
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Power-Outhound

Geschwindigkeit ist keine Hexerei — zumindest nicht mit dem Power-Outbound-
Modus von proContact.

Blitzschnell liegt die neue Adresse vor, kaum dass die vorangegangene abgeschlossen
wurde — selbst bei umfangreichen Datensitzen, selbst bei einer grof3en Anzahl
gleichzeitig in einer Aktion arbeitenden Agents.

Blitzschnell liegt die komplette Ubersicht iiber alle adress- und aktionsrelevanten
Informationen vor — ohne dass durch weitere Klicks zusitzliche Masken gedffnet
werden miissen.

Der Trick: Es werden nur die fiir die momentane Aufgabenstellung unbedingt
erforderlichen Daten geladen: Der Umfang der Unternehmens-/Haushaltsstamm-
daten ist auf Name, Anschrift, Telefon- und Faxnummer reduziert, es werden bis zu
zwei Ansprechpartner je Adresse angezeigt, es wird ausschliefSlich die Aktionshistorie
angezeigt und es erscheinen in der Maske nur die Unternehmens- und Ansprech-
partner-Merkmale sowie Ergebnisse, die fiir die Bearbeitung der Aktion unabdingbar
sind.

Die iibrigen Daten, die zur Adresse ggf. bereits vorhanden sind, sind nicht verloren.
Sie werden im Rahmen des Power-Outbound-Modus nur nicht angezeigt. Sobald
dieser Modus verlassen wird, erscheinen mit der ,normalen“ Adressmaske auch
wieder alle vorhandenen Informationen zu dieser Adresse.

Der Power-Outbound-Modus wurde speziell fiir Aktionen mit einer einfachen, eng
begrenzten Aufgabenstellung entwickelt, z.B. Abonnementverkauf. Fiir alle anderen
bietet sich der ,,normale“ Outbound-Modus an mit den umfangreichen
Informationen zur Adresse und der vollstindigen Funktionspalette.
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Fragen und Antworten

proContact ist eine CRM-Software, die auch fiir die computerunterstiitzte, telefonische
Marktforschung entsprechende Funktionalititen bereitstellt. Dabei wird die Grundidee
walles auf einen Blick“ beibehalten.

Das komplette Interview erscheint zusammen mit auserwahlten Stammdaten des
Interviewpartners in der Adressmaske. Durch Anklicken der jeweiligen Frage 6ffnet
sich das Feld mit den zugeordneten Antwortvorgaben (Einfachnennung,
Mehrfachnennung, Datum, Numerischer Wert, Skala) bzw. Kommentarfeld fiir die
Freitexteingabe. Das Script liefert die Einstiegsformulierung, die
Einwandargumentationen und die erginzenden Erliduterungen zu jeder Frage.

Nach dem ,,Wenn-Dann-Filter-Prinzip“ leitet das System den Bearbeiter in
Abhingigkeit von der Antwort zur nichsten in der Befragungslogik folgenden Frage.

Marktforschungsaktionen kénnen im Outbound-, im Power-Outbound- und im
Kundenbetreuungsmodus durchgefiihrt werden.
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Flexibel und Anpassungsfihig

Jede Aufgabe stellt eigene, spezielle Anforderungen an die jeweilige Aktion und ihre
Durchfiihrung, die im Programm umgesetzt werden miissen. proContact erfiillt die
Wiinsche nach Flexibilitit und Anpassungsfihigkeit im hohen Maf3e:

Einstellung des richtigen Bearbeitungsmodus: Inbound-, Outbound, Power-
Outbound oder Kundenbetreuungsmodus

Einstellungen der CTI-Funktionalitit: Wihlversuchsdauer bei Outbound-
Aktionen, Amtholung, Nachwahlnummer, freie Wahl des Netzanbieters in
verschiedensten Zeitfenstern (Call by Call), Zielrufnummerneingabe bei Inbound-
Aktionen (bei Nutzung der erweiterten CTI-Funktionalitit)

Bestimmung beliebig vieler frei definierbarer Datenfelder (Merkmale und
Merkmalsausprigungen) in der Adressmaske sowohl fiir Informationen zum
Unternehmen/Haushalt als auch zu den Ansprechpartnern/Haushaltsmitgliedern
Einstellung der Marktforschungsfunktionalitit gemif3 der Befragungslogik
Inhaltliche Bestimmung beliebig vieler frei definierbarer Kontaktgriinde,
Fehlversuche, (Brutto- und Netto-) Ergebnisse, Follow-up’s und Todo’s
Inhaltliche Bestimmung des frei definierbaren Scripts nach dem Prinzip ,,script
follows call*

Aktionsspezifische Konfiguration der Mitarbeiter-Zugangsberechtigungen

Frei bestimmbare Einstellungen fiir die AufSendienststeuerung

Andern und Erginzen der Definitionen und Datenfelder/Ergebnisse, follow-ups
usw. zu jedem beliebigen Zeitpunkt, auch wihrend der laufenden Aktion
Import beliebiger Adressen und Ansprechpartnern (inkl. beliebiger
Datenfelder/Merkmale) oder Anfiigen von Adressen aus anderen Aktionen in die
aktivierte Aktion zu jeder Zeit

Definition aktionsspezifischer und User-spezifischer Telefonlisten (maximal 20)
je Aktion

Aktionsspezifische Einbindung externer Programme/Datenbanken.
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Mitarbeiterberechtigungen

Die Einrichtung der Mitarbeiter wird im Administrationsmodul vorgenommen.

Der Administrator hat die Moglichkeit, einfach und schnell neue Mitarbeiter
anzulegen und ausgeschiedene zu entfernen, die Stammdaten der Mitarbeiter zu
pflegen sowie fiir jeden Mitarbeiter ein personliches Passwort zu vergeben.

Die Zugriffsberechtigungen sind sehr differenziert aufgegliedert. Die Vergabe von
Zugriffsberechtigungen fiir einzelne Programmfunktionen bezogen auf jeden
Mitarbeiter kann vom Administrator einfach per Mausklick vorgenommen werden.
proContact ermaglicht dabei eine individuelle Gestaltung der Berechtigungen:
Jedem Mitarbeiter konnen beliebige Aktionen zugewiesen werden und fiir jede der
dem Mitarbeiter zugewiesenen Aktionen kann der Berechtigungsumfang (mit tiber 65
Berechtigungsstufen) individuell gestaltet werden.
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Die Definition von Merkmalen

Jede Aktion/jedes Projekt hat spezielle Inhalte, die sich in entsprechenden Daten-
feldern — den Merkmalen - wieder finden miissen, entweder bezogen auf das
Unternehmen, bzw. den Haushalt oder auf das Unternehmens-/Haushaltsmitglied.
Merkmale sind Zusatzinformationen zur Adresse, die die Stammdaten ergéinzen und
zusammen mit diesen das Unternehmens-/Haushaltsprofil bzw. Ansprechpartner-
profil bilden, so wie es fiir die jeweilige Aufgabenstellung erforderlich ist.

Die Merkmale konnen einfach und schnell eingerichtet und jedem Merkmal Aus-
prigungen zugeordnet werden. Es besteht die Option, sie als Merkmale mit Einfach-
oder Mehrfachnennung zu bestimmen oder als Text-, Datums- oder numerisches
Feld anzulegen. Das Merkmal lisst sich als ,Muss“ — (d.h. eines das zwingend erfasst
werden muss) oder als ,,Kann“-Merkmal definieren. Per Mausklick wird festgelegt,
welche Merkmale im Rahmen des Power-Outbound-Modus in der
Bearbeitungssmaske angezeigt werden.

Merkmale konnen inaktiv gestellt werden, d.h. sie erscheinen nicht in der Adress-
maske, stehen fiir Selektionen etc. jedoch zur Verfiigung und sie konnen gesperrt
werden, so dass eine Verinderung in der Adressmaske ausgeschlossen ist.

Sollte sich die Aufgabenstellung indern, kinnen diese Anderungen problemlos —
auch wihrend der laufenden Aktions-/Projektbearbeitung — in proContact umgesetzt

werden.

Die Anlage der Scripte zur Gesprichsunterstiitzung bzw. zur Bereitstellung von weite-
ren Informationen zu den einzelnen Merkmalen wird ebenso einfach durchgefiihrt.
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Definition der Kontaktergebnisse,
Kontakigriinde, Follow-up’s und Todo’s

Jede Aufgabenstellung hat andere Anforderungen. Kontaktergebnisse , Kontakigriinde,
Fehlversuche, Follow-up’s und Todo’s konnen ebenso wie die Merkmale fiir jede Aktion
diesen Anforderungen entsprechend in jeder gewiinschten Anzahl definiert werden.
Jedem (Haupt-) Kontaktergebnis konnen beliebige Unterkontaktergebnisse oder ein
Kommentarfeld zugeordnet werden. Durch einfachen Mausklick wird die Art des
Kontaktes - Brutto- oder Nettokontakt - und die Anzahl der Bruttokontakte, nach denen
die Adresse als abgearbeitet gewertet wird, bestimmt. Zusitzlich besteht die Option,
einem Ergebnis die automatische Beendigung des Kontaktes zuzuweisen oder ein
Datumsfeld fiir die Festlegung eines Wiedervorlagedatums zu hinterlegen.
Zu jedem Kontaktgrund lassen sich bei Bedarf auch Unterkontaktgriinde und
Erledigungsarten angelegen.
Jedem Follow-up konnen beliebig viele Follow-up-Kategorien zugeordnet werden.
Handelt es sich bei der Folgeaktivitit um einen Brief oder ein Dokument, so lassen
sich diese hinterlegen. Ein oder mehrere Follow-up’s konnen fest einem bestimmten
Ergebnis zugeordnet werden.
Die Fehlversuche konnen mit einem festen Zeitfenster oder einem Datumsfeld fiir die
feste oder freie Wiedervorlage verbunden werden.
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Im- und Export per
Mausklick

Der Import von Daten aus beliebigen Dateiformaten — inklusive evtl. notwendiger
Konvertierungen oder Vorbelegungen bestimmter Datenfelder der Adressmaske —
erfolgt in proContact kinderleicht und steuerbar. Es konnen wahlweise alle oder nur
bestimmte Adressdaten aus der Quelldatei iibernommen werden. Die Zuordnung von
Datenfeldern aus der Quelldatei zu Datenfeldern von proContact ist frei bestimmbar
und kann als Standard fiir zukiinftige Importe festgelegt werden. Der Import kann
entweder mit oder ohne Dublettenabgleich durchgefiihrt werden.

Uber die Exportfunktion lassen sich optional ausgewihlte oder alle Daten der Adres-
sen, z.B. nur die Anschriften fiir eine Mailingaktion oder simtliche Stammdaten,
Merkmale und Kontaktergebnisse etc., in externe Dateien exportiert werden.
proContact nutzt dabei die Formate Excel und Ascci. Exportdefinitionen konnen
gespeichert und fiir spitere Exporte wieder verfiigbar gemacht werden.

1 Hilfe

Quelldaten |

Datenkanvertierung Datenirmport

Datei
Crascii

Feldhegrenzung durch

Quelldatenvorschau

O Dbase =] . . .
@Excel w2 proContact - Administration lizensiert fiir, profiTel consultpartner, Hamburg
Zuriick v Import abbrech 0 ) HilFe
Testanzahl : - -
et ik = w® H & X %
[“““l | IUEI| : Zurlck Impart  pe = bhrac
— Quelidaten Datenkanvertierung Datenimport
[Jede Adresse und jeden Ansprechpartner
. . adressid adressnt  Adressnummer “arsatz Marme1 Mame2 MName3 #
‘orschau der zu importierenden Daten
700 Bartlein GmbH
wdressnumme  Worsatz Namel
i G Too Bartlein GmbH
0 Dr. Heinrich Gt 2196754 710 Seriosa-PAY
0 Junk AG 2196756 720 Klingeltan GmbH
U Junk AG 2196758 730 makromedia
0 Junk AG
2196760 740
0 Junk AG
0 Balein Grmb 2196783 780 Biértlein GrbH
0 Bartlein Gmb 2196766 760 Werner Schulze KG
0 Bartlein Gmb 2196768 7o
0 D Kluge AG -
0 [ ' Datenfelder libertragen
0 G
0 el Y irmportierende Daten proContact
0 Pos. Name Pos. Name
0 1 Achessnummer Al GroBhande|
0 2 Morsatz orsatz
0 Mamel
Marme2
o Gralthandel
|
Bt Biogetranke
Postfach_ = N
12 Plz-Postfach Plz_Pastfach ¥
13 Plz-Ausland 12 Postfach >
14 brreds 14 Plz_Grosskunde [Ckein Import, nur auf Dubletten prifien
15 Titel 15 Land [Dubletten ohne Nachfrage nicht imp.
16 Nachname Kommentar [Clkein Dublettenabgleich durchfiifren
reLUng User: Allers Version 50071029 03112008 10:33.23
13 Funktion ]
20 Bbteiung i
21 Kornrneritar Zeichen 300




Dublettenbearbeitung

Neben dem Auffinden von Dubletten (online bei Erfassung neuer Adressen oder als
Listen/Dateien-Abgleich) bietet proContact eine duflerst komfortable Funktion der
Dublettenbearbeitung:

Gefundene Dubletten werden auf einem Bildschirm mit allen vorhandenen Daten
angezeigt. Vor dem Loschen einer Adresse konnen simtliche relevanten Informa-
tionen per Mausklick auf die Referenzadresse ibertragen werden - eine Funktion, die
sich insbesondere beim Zusammenfiihren von Daten (Adress-) bestinden
unterschiedlichster Unternehmensbereiche bewihrt hat.

:-';1 proContact - Administration lizensiert fiir profiTel consultpartner, Hamburg

Zuriick bl e Tauschen Léschen Hilfe
ik o X ' 4
: Zurlck Aboleich Abbrec. Tauschen Loschen
Unternehmen | ansprechparner
Referenzadresse Dubletts
_— ! Dublettenabgleich Gber ...
Adressnr, #dressnr, |
Vorsatz vorsatz Dr. ] die alisgevs
Hamel Keyser GmbH i Hamel Keyser GmbH
MName2 Name2 | alle internen
Hame3 Hame3 [ |
G-Bereich il ] G-Bereich _ | \ |
Branche im] Branche Kunststoffe ]
Strafer,  MeyerstraBe 1 Strafe/ir,  MeyerstraBe 1 ] Dutlette [ 4von[ 19
PLZfOrt 20001 H:E_Il_‘lj?_t:ll’_g d PLZfOrE 20001 Hamburg |
PLE/Postfach I _Ipz-Gr ] PLZ/Postfach I IPLz-ak I m - - m
i . o - s e Jle Jl 2]
PLZ-Augland |k Mallingversand [ PLZ-Ausland k. Mallingversand
Kaorntmentar k. E-Mailversand  [] Kornmentar k. E-Mailversand  [] ;
Auswahl der Ansicht
ntemetrnen existiert seit 1954
@ Adresse
O Merkmale aktionsspez,
= | proContact - Administration lizensiert fiir profilel consultpartner, Hamburg E“:ﬁ_(]
Zuriick  Aboleich Abbrechen Tauschen st “Hife
H oa X &
i Zurick  Abaleich Abb Tauschen |1
Tel/Fax f Bank | Unternehrmen Ansprechpartner
Yorwahl  Murmer Referenzansprechparner Dublette
Telefon 040-55789 Ralf Meyer Rolf ey AP aus Dublethe
Telefon tbernehmen
Telefon
Telefon
Telefon
Anrede/Tits| [ V|| arreds/Titel Herr ~ - Ansprechpartner ‘
= Adelstitel | Adelstitel - e
Bereit vorname Ralf arname Rolf Kommentar
Nachname eyer Nachname Meyer
Geburtstag 01.01.1900 | Geburtstag 01.01.1900 | .
Graduierung % | Graduierung Dipl.-Kfrn. > SRR
Fuhrungseb. » | Fuhrungseb. Bereichsleitung (UM » :
Funltion * | Funktion L Privatanschr ift
Tit, Visiterk, Tit, Wisitenk. -
Abteilung Abteilung Historie
Zustandig f. Zustandig f. 4
Ausgeschieden O keinetal [ susgsschiedsn O keine-mail O Merkmale
Kein Mailingversand O Kein Mailingversand aktionsspezifisch
Keine Telefonaktionen [ Kelne Telefonaktonen [ e
Merkmale
aktionsibergreifend |
Vorwahl - Mummer Vorwahl  Mummer
Telefon [ | Telefon D40 56789-234
Telefax [ | Telefax
okl [ | mohil
E-ail l | E-Mail
Bereit Akdior: Ubung: Interessi{d-Betreuung ~User: Allers Wersion 60071028 03112008 110828 /]




Serienbriefe / Serienfaxe /
Serien=E-Mails / Serien-SMS /
Portooptimierung

Professionelles und effizientes Kontakt-Management hort beim Beenden eines
Gesprichs noch lange nicht auf. Gesprichsprotokolle, Interessenten-/Kundenprofile,
Individual- und Standardbriefe konnen einzeln, Serienbriefe in der Batchverarbeitung
aus proContact heraus erstellt und ausgedruckt werden. Einzelfaxe und Einzel-E-
Mails- aus proContact heraus versendet werden. Serien=E-Mails, Serienfaxe und Serien-
SMS lassen sich nach dem Export der entsprechenden in proContact gespeicherten
Daten versenden.

proContact ermdglicht nicht nur dieses. Das Programm bietet auch eine integrierte
Serienbrief- sowie Portooptimierungsfunktion fiir den zuvor selektierten Adress-
bestand.

" Gewicht und Format

Anzahl Briefe fir die Portooptimisrung
Gewicht des einzelnen Briefes in Gramm 27
Entgelt des Einzelbriefes
Entgelt des Briefes als Infobrief
Entgelt des Briefes als Infopost
anzahl Briefe als Infobrief
Anzahl Briefe als Infopost El
#nzahl Briefe zur Infobrief-Aufzahlung
#nzahl Briefe zur Infopost-Aufzahlung El
Gesamtentgelt der Aussendung
Format

(O Standardformat bis 20 g, B6, L 235, B 125, H 5
& Kompaktformat bis 50 g, B, L 235, B 125, H 10
O GroBformat  bis 1000 g, B4, L 353, B 250, H 20
) Maxifarmat bis 1000 g, B4, L 353, B 250, H 50

[ Zuriick l | Berechnen |




Statistiken, Reports
und Formulare

proContact liefert dem Benutzer auf Mausklick alle notwendigen Statistiken und
Reports, welche die Inhalte der Datenbank (Database-Reports) als auch die
aktionsspezifischen Kontaktergebnisse (Ergebnis-Reports, Follow-up-Reports, To do-
Reports) und die mitarbeiterbezogene Telefonie-Effizienz dokumentieren, ohne dass
hierzu (aktions-) spezifische (Tabellen-) Definitionen erfolgen miissen.

Die Auswertung kann iiber den gesamten Datenbestand durchgefiihrt werden, oder
nach einer beliebigen Selektion iiber die gefilterten Adressen.

Neben den Standardauswertungen sind auf Wunsch durch profiTel oder durch den
Anwender selbst via Crystal-Reports nahezu alle erdenklichen kundenspezifischen
Auswertungen iiber den Datenbestand moglich.

proContact ermoglicht auflerdem auf Mausklick den Ausdruck von Blanko —Erfassungs-
bégen fiir simtliche relevante Daten zum Unternehmen/Haushalt bzw. den Ansprech-
partnern. Hiermit wird auch Mitarbeitern, die im Moment der Datenerfassung nicht
auf proContad zugreifen kénnen, die Moglichkeit gegeben Daten (z.B. neue Adressen)
so aufzunehmen, wie sie zur Erfassung in proContact bendtigt werden.

"_";‘ proContact - Administration lizensiert fiir PCP profiTel consultpartner

Zurick  Austertung b Drucken = Selektion  Auswahl  Hife

il om X 5 B 2 B -
i Zrick Auser Drucken Selektion Auswahl 1 proContact - Administration lizensiert fiir PCP profiTel consultpartner EE®E
Abbruch : 5 Selektion  Auswahl  Hife
ik om X 5 B 2 B
H . Abbruch Selektion  Ausvshl
Ergebnisreport ~
alle Netto/Brutte/Fehlversuche
Database-Report
{Aktion Interess/Kd-Betreuung profiTel Databasereport UN-Merkmale aktionespezifisch
Datum der Auswertung 29.08.2008 1348
|Auswe rtungszeitraum 29.01.2008 00:00  bis zum 29.08.2008 23:59 N
Aktion Interess/Kd-Betreuung profiTel
{Anzahl rtete Ad 2302
TR RHRge R S Datum der Auswertung 23.08.2008 12:36
Anzahl UN in der Aktion 9124
Anzahl AP in der Aktion 21422
Netto Kontakt-Ergebnisse Unter- Haupt- Einfachnennung Iehrfachnennung
ergebnisse | ergebniss BM Aktivitaten abs. | % |CCBMStudie:Teilnahme in.. | abs %
a 9517| 100,00 Studie 1998 o o.0o
Int. snpTAinhassSem 9 ein 0| 000|Studie1999 7| &5
pTA oft. Sem. ally. Kommentar 1 Studie 2000 76| 2500
Studie 2001 45| 1579
proConta Ad atio ensie PCP profiTel co partne Studie 2002 75| 2467
Studie 2003 0 1645
.Zuruck Auswertung Dvuckenr VSpelchem Selektion  Auswahl  Hife Siido s 2| ear
B il X (= =] £ 1% Studie 2006 17| 559
¢ Zurick  Auswer Drucken Speiche. . Selektion Auswahl 100,00
Databasereports | Ergebnis—/Effizienzreports (proContact) | proControl-Reports produktiv-Reports
Database Rep)|
Stammdaten | Gesamt-Ergebnisreport Effizienz Report {outbound) %
{Aktion Interess/Kd-Betreuung profiTel = —
Datum der Auswertung  29.08.2008 12:57 [ Tages-(HauptErgebnis-Fepor Auswertung auswahlen
Eercit ]
Databasereports i Ergebnis-/Effizienzreparts (proContact) proControl-Reports produktiv-Reports
Ji h i Ansy i | Wiochen-(HauptErgebnis-Report ¥
\Adressnummer 3 Anrede 21 \ L eportUN-Merkmale aktionsspezifisch | Databasereport Starmmdaten |
orsatz 158 Titel k]
Maonats-(HauptErgebnis-Repor]
] S S L PUETg i Databasereport Uk-Merkmale aklionsdbergreifend
Nama2 2639 “Yorname 19 DatabasereportBranchen
Narmed 373 N 2 Uber die ausgewahlte Aktion
= hitarbeiter (Haupt)Ergebnis-Reporl
R e LR | { FRErD p Databasereport UN-Merkimale aklionsibergreifend Databaserepott Stammdaten Tabellen
Branche 7454 Warwahl/Telefon 10 b e It Al aktionsspezifisch
Bankleitzahl 15 \Vorwahi/Telsfax 2 - ) i alek PR el i
esqr eport filr alle Kol
Kontonurmmer 15 Varvahl/Mobilnr Databasereport Uk-Merkmale aktionsdbergreifend Databasereport Stammdaten Tabellen
Bankinstitut 15 E-Mail 18, b Toied Ak fior Sl R AR e
Stralle 8994 Graduierung (It Liste) uneralle externen Akuonen
PLIZ-Pf./Postfach 1361 1362 Fihrungseb. (tListe) 7 e T :
FL7 Groftkunde & Funktion (t Liste) 12 [ Da‘aba“’e””"EEE:L‘I:EFZ:T';:E':”S“be’gre'fe"” I I Databasereport Stammdatan Mitarkaiter l
PLZ-Ort/Ort 9032 9086 Titel It Vis karte B!
PLE Auslandifus] 0 B4 Abteilung 2 FEIGRELE S e el
[Worwahl/Telefon 8321 B313  Zustandig fur 4 D eportAP-Merkmale aktionsspezifisch
["orwahl/Telafax 3627 3614 Ausgeschieden 1
Wi-Report nach MA
E-Mail 347d Kein Mallingversand g \ Databasereport AP-Merkmale aktionstbergreifend
http: A B825 Kein E-Mail 7l
dber die ausgewahlte Aktion
I<ein Mailingwersand B84 Kein SMS 1
\<ain E-Mail 781 K Telofonak 1 W-Repaort nach Aktionen
el einc 1e elonagtion: (0] eportAP-Merkmale aktionsihergreifend
ommentar 4286 Kommentar EL
dher alle internen Aklionen
DatabazereportAP-Merkmale aktionsibergreifend
Parchninneanerhrift Drivatancchrift \ R e | l Datahasereport Zielgruppenreport |
Bereit Adion. Ineress.Kd-Betreuung profiTel User. Supervi P S R
ber alle Aktionen




Unterstiitzung des
Call Center Controllings

Neben dem Kampagnen- und Kontaktmanagement erfordert ein erfolgreiches
Communication Center Management die moglichst effiziente Abrechnung der
Mitarbeiter-Leistungen und das kontinuierliche, kostenbezogene Projektcontrolling
(Effizienz-Kosten-Reports, Deckungsbeitrags- und Produktivititsberechnung u.a.).

Als Ergiinzung zu proContact iibernehmen diese Aufgaben die auf 15 jihriger Call

Center-Praxis fulenden Module proControl und produktiv.

Auf der folgenden Seite ist eine erste kurze Funktionsdarstellung wiedergegeben. Fiir
detaillierte Informationen steht hierzu eine umfangreiche Beschreibung zu beiden

Programmen zur Verfiigung.

2 protontact - Administration lizensiert fiir profiTel consultpartner, Hamburg

Zwlick  Auswertung Drucken it

(kW X g @ & 5

Selektion  Auswahl  Hife

Auswertungszeitraum  01.03.2009 00:00  bis zum 31.08.2008 23:59
Datum der Auswertung 14.01.2010

¢ Zurick  Auswer. Drucken Auswahl
A
Effizienz-Report (outhound)
Aktion Interess/Kd-Betreuuny profiTel
[Aktionsart Kundenbetreuung
Aktionsleiter Wiencke
Auftraggeber profiTel consultpartner GrbH
Aktionsstart 01.01.1999

Ausgangsadresshestand
abgearheitete Adressen chne W
abgearbeitete Adressen mit WV
Restadresshestand

Yorgangs- Yorgangs- Worgangs- Vorgangszet rgangezet Vorgangszet
Mitarbeiter vorbersitung * hearbeftung * nachbereitung * Gesamt = Gesant Hetto == Gesamt Brutio ** Gesart Fehl *
abs. o abs. k) abs. o ahs kS abs. e ahs k3 abs. k3
Allers, Monika | | ‘
: = = = = == 194 128 3123 433 1oopl 1 EE‘ 2309  o20] 73s[  zog[ sS4z
,11_1 Auswertung auswahlen 2642 29:22 36:39 0:00 0:00)|
0:00 0:42 0:42 0:00 0:00
Databasereports Ergebnis-/Effizienzreports (proContact) proControl-Reports 0:02) 0.0 002 0:00 0:00)
|
’ Arbeitszeit-Erfassungskontrolle l Databaserepor Stammdaten Mitarbeiter-Zusatzdaten Pruttor | “biutite | cRshl ey, [ Hntos | Brtg s
ntaktel Mettor wersuche Netto +
unde Stunde Stunde Fehl fStunde
Mitarbeiter{Monats-)ahrechnung .
’ tber alle Projekte Und Aklonen Databasereport Stammdaten Mitarbeiter-Schulung T R o] AT 7] &
0| 129 ol om 3| 129
’ Produktivitats-Report ;?g 4? g; E ESE ; 4322
(ber Ma, Grp. von Mitarbeitern) 0 15 T BT

3 Auswertung auswihlen

Databasereports Ergebnis-/Effizienzreports (proCaontact) produktiv-Reparts
Altionsaufivands-und Kosten- Report .
’ (nach M8, FKLgruppen, Teams) l Frojekt-Soll-Ist-Yergleich

’ Aldionsaufwands-und Erlds-Report

(nach MA, Ft.gruppen, Teams)

Aldion=spezifische Deckungsbeitragsrechnung

Guthound Effizienz- und Kosten-Report

Alktionskosten-Report

|
|
|
|
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proControl und produktiv

Mit proControl und produktiv konnen projekt- und mitarbeiterbezogene Definitionen
von unterschiedlichen Vergiitungsmodellen (z.B. fiir festangestellte und freie
Mitarbeiter) eingerichtet werden.

Mit proControl und produktiv kann bei jedem Mitarbeiter die Arbeitszeit differenziert
nach der Art der Titigkeit erfasst werden.

Mit produktiv [assen sich fiir jeden einzelnen Mitarbeiter die Abrechnung seiner
Leistung unter Beriicksichtigung der fiir ihn geltenden Vergiitungsvereinbarung
erstellen.

Mit produktiv konnen je Mitarbeiter und Projekt Monatsstundennachweise mit
Angaben des Verdienstes erstellt werden.

Mit produktiv kann eine Ubersicht fiir ausgewihlte Zeitriume iiber das Gehalt sowie
die Fehl- und Urlaubstage fiir jeden Mitarbeiter erstellt werden.

Mit proControl lassen sich automatisch ermittelte oder manuell erfasste Arbeitszeiten
nach Art der Titigkeit, Stundenzahl, Kosten und Mitarbeiter differenziert und
projektspezifisch darstellen.

Mit proControl lassen sich die Personalkosten von Outbound- und Inbound-Projekten
differenziert nach Mitarbeitern ermitteln.

Mit proControl konnen simtliche Kosten und Erlose eines Projektes iiber ausgewihlte
Zeitrdume ausgerechnet werden.

Mit proControl konnen kalkulatorische Kosten und veranschlagtes Budget eines
Projektes gegentibergestellt werden.

Mit proControl stehen weitere Standard-Auswertungsmaglichkeiten zur Verfiigung, z.B.
Produktivititsstatistik, Deckungsbeitragsstatistik iiber Aktionen.

Via Crystal-Reports stehen zusiitzlich eine Vielzahl frei definierbarer Reports und
Auswertungen zur Verfiigung.

Via Crystal-Reports lassen sich eigene Reports und Auswertungen definieren



Systemvoraussetzungen

Der Betrieb von proContact ist mit ,intelligenten“ als auch ,dummen* Clients
(Workstations) moglich.

Unter Terminalemulations-Betrieb (z. B. mit Windows2000-Server) ist auch der
Betrieb von jedem Homeagentplatz moglich.

Clients Netzwerkinstallation* Einzelplatzinstallation
Betriebssystem Windows XP Windows XP

Windows 2000 Windows 2000
Arbeitsspeicher mind. 128 MB RAM mind. 128 MB RAM
Bildschirm- empfohlen: 1024x768 px empfohlen: 1024x768 px
Auflosung
Benétigter mind. 50 MB mind. 100 MB
Speicherplatz

*die Anwendung proContact kann lokal oder auf dem Fileserver installiert werden

Datenbank Netzwerkinstallation* Einzelplatzinstallation

DBMS MS SQL Server Standard ab 7.0 MSDE (Microsoft Desktop
Engine) / wird mitgeliefert

Betriebssystem Windows Serversysteme siehe Client Einzelplatz

empfohlen

Datenzugriff Nativ TCP/IP Lokal

Benétigter 1 GB (besser 2GB) je nach DBMS  siehe Client Einzelplatz

Speicherplatz Konfiguration

Arbeitsspeicher mind. 512 MB (besser 1GB) siehe Client Einzelplatz

*MS SQL Server muss im ,,gemischten Modus“ installiert sein

© 2008 Copyright fiir alle Grafiken und Inhalte liegen bei
profiTel consultpartner GmbH



