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Nachhaltiger Einsatz von
E- und Blended-Learning

E-Learning ist aus der Weiterbildungslandschaft nicht mehr wegzudenken. Im Bereich der

Produktschulungen - wie auch bei der Vermittlung von Soft Skills - greifen grol3e Unternehmen

gerne auf diese Art des Lernens zurlck. Ein wiederkehrendes Problem dabei: das Lernen ist

oft nicht effizient und Inhalte werden nicht nachhaltig verankert.
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In den vergangenen Jahren ist die Ver-
breitung von E-Learning sprunghaft ge-
stiegen. Gleichzeitig hat auch die Kom-
petenz der Unternehmen bei der Erstel-
lung eigener Inhalte deutlich zugenom-
men. Haben die Nutzer erst einmal die
Vorteile des E-Learnings erkannt, ist die
Ausarbeitung eigener Fortbildungen oft
nur der néchste logische Schritt. Mehr als
die Hilfte der Befragten in der E-lear-
ning-Studie des mmb von 2015 gab je-

doch an, die Weiterbildungsangebote von
einem externen Dienstleister erstellen
oder sich mindestens umfangreich bera-
ten zu lassen. Dabei kann der Begriff ,,E-
Learning* nur als Oberbegriff verstanden
werden, denn es gibt eine Vielzahl ver-
schiedener Methoden, die im Bereich des
Distance Learning zum Einsatz kommen.
So kénnen Inhalte beispielsweise iiber
(Erklir-)Videos vermittelt werden. Das
hat den Vorteil, dass bewegte Bilder
emotionaler wirken und daher den Ler-
nenden unmittelbarer ansprechen als
etwa Texte oder Grafiken. Videos erzih-
len hdufig Geschichten, die sich das
menschliche Gehirn besonders gut mer-
ken kann. Neue Fakten stehen dann im
Zusammenhang mit der Geschichte und
sind spiter besser abrufbar. Auch mittels
web-based trainings (WBTs) lésst sich
neuer Stoff gut lernen. Hier erhilt der

Teilnehmer via Internet Texte, Audios,
Videos und Grafiken, die mit weiterfiih-
renden Links verkniipft werden kdnnen.
So bestimmt der Lernende selbst, wann
er welche Aufgabe bearbeiten will und
welche Bereiche er vertiefen mochte. Ein
groBer Vorteil von WBTs ist der Aus-
tausch mit anderen Lernern, die die glei-
chen Aufgaben bearbeiten. So entsteht
oft ein lebhaftes Forum, in dem sich die
Teilnehmer gegenseitig unterstiitzen. Zu-
sitzlich steht hdufig ein Tutor fiir speziel-
le Fragen zur Verfiigung.

Der Referent ist live dabei

Ein weiterer Baustein von E-Learnings
sind (Live-)Webinare. Diese sind da-
durch gekennzeichnet, dass ein Trainer
oder Referent wie bei einem Seminar die
Inhalte vortragt und anhand von Charts
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und Grafiken und gegebenenfalls sogar
durch eingebundene Videos oder Ahnli-
ches erldutert — nur eben nicht in einem
Seminarraum, sondern im Internet. Bei
Live-Webinaren konnen die Teilnehmer
wihrend des Webinars oder im Anschluss
Fragen via Chat oder Audio stellen, der
Referent ist also tatséchlich live dabei.
Es ist aber auch moglich, Webinare als
,Konserve“ anzubieten, das heift ein
Live-Webinar wird aufgezeichnet und
anschliefend zum wiederholten Ansehen
zur Verfiigung gestellt.

Die Schwierigkeiten bei E-Lear-
nings nicht aufSer Acht lassen

Bei allen Vorteilen der neuen Lernwelten
wie zum Beispiel zeitliche und rdiumliche
Unabhéngigkeit sowie Kosten- und Zeit-
ersparnis durch den Wegfall von Anreise
und gegebenenfalls Ubernachtung, diir-
fen mogliche Schwierigkeiten jedoch
nicht aufler Acht gelassen werden. Gera-
de bei E-Learnings muss gewihrleistet
sein, dass das Lernen effizient, effektiv
und nachhaltig ist. Dazu sollte idealer-
weise gleich am Anfang fundiertes Ba-
sis-Know-how vermittelt werden, damit
die Teilnehmer beziiglich der “Basics*
auf dem gleichen Wissensstand sind. Im
weiteren Verlauf ist es wichtig, dass die
Lernenden nicht nur ,,Fakten pauken®,
sondern in Prédsenzveranstaltungen/-se-
minaren Verkniipfungen herstellen und
das bereits Gelernte in anderen Zusam-
menhingen anwenden. So kann etwa ein
Mitarbeiter einer Bank zunéchst die
Merkmale eines bestimmten Produktes

kennenlernen und sich dann in den wei-
teren Schritten die technischen Moglich-
keiten der Verbuchung sowie die tiber-
zeugende Kundenansprache aneignen.

Gerade derartige Fallbeispiele aus der
tiglichen Arbeitswelt sind fiir die Moti-
vation der Teilnehmer von hoher Bedeu-
tung. Nichts frustriert mehr als die Ein-
schitzung, dass die Fortbildung nichts
mit den eigenen Aufgaben zu tun hat.
Wenn der oben beispielhaft genannte
Mitarbeiter einer Bank das Gefiihl hat,
nach dem Kurs zwar mittels komplizier-
ter Formeln nun die Rendite eines Pro-
duktes berechnen zu konnen, gleichzeitig
aber keine Argumente fiir die Kundenan-
sprache erhilt, geht der Inhalt an seinen
Bediirfnissen vorbei.

Fallbeispiele, am besten aus dem eigenen
Unternehmen, unterstiitzen daher die
Lernbereitschaft und sorgen fiir bessere
Lernergebnisse. Besonders gut verankert
sich neues Wissen jedoch durch prakti-
sche Anwendung. Daher sind auch pra-
xisnahe Aufgaben von tiberragender Be-
deutung. Hier konnen die Teilnehmer in
Einzelarbeit zum Beispiel Fragen in
schriftlicher Form beantworten. Es sind
aber auch Gruppenaufgaben denkbar, die
dann eher Projektcharakter haben. Am
Ende einer Fortbildung sollte immer eine
umfangreichere Priifungsaufgabe stehen,
bei der das erlangte Wissen noch einmal
reflektiert und gegebenenfalls gepriift
werden muss. Um den Austausch der
Teilnehmer untereinander zu fordern
und gleichzeitig relevante Inhalte zu
vertiefen und zu

iiben, ist Blended
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das notwendige Know-how fiir den
Transfer in die Praxis. Was sind nun die
Trends beim E-Learning fiir die ndchsten
Jahre? Einer der groflen Gewinner ist das
Social Video Learning.

Dabei hat der Teilnehmer die Moglich-
keit, aktiv in die Videohandlung einzu-
greifen. Durch eine Kommentarfunktion
konnen die Betrachter den anderen Ler-
nenden ihre eigene Meinung zu vorher
bestimmten Sequenzen mitteilen und
untereinander Diskussionen fiihren. So
wird der bislang eher passive Konsument
zu einem aktiven Teilnehmer.

Ein Avatar als Seminarleiter

Auch 3D-Lernwelten werden immer be-
liebter. Bei dieser Form des Lernens
treffen sich alle Schiiler in einem virtuel-
len Raum und werden dort durch Stell-
vertreter, sogenannte Avatare, repriasen-
tiert. Der Seminarleiter ist ebenfalls als
Avatar anwesend und fiihrt durch den
Inhalt. Wie in der Schule stehen Inhalte
etwa an einem Whiteboard, die Schiiler
konnen sich via Text oder Audio mitein-
ander austauschen. So entsteht eine le-
bendige Lernatmosphire, die der eines
Priasenzseminars dhnelt.

Ein weiterer wichtiger Trend ist die Ver-
lagerung des Lernens in die mobile Welt.
Ein Grofiteil der Bevolkerung nutzt in-
zwischen Smartphones zum Chatten, Re-
cherchieren oder Musik horen. Was liegt
da ndher als Apps in die Weiterbildung
zu integrieren? Bei einem besonders ein-
fachen Ansatz konnen beliebige Gegen-
stinde zum Beispiel in einer Spezial-App
mit weiterfiihrenden Informationen be-
legt werden. Die Lernenden erfassen das
Objekt mit ihrer Smartphone-Kamera
und erhalten die entsprechenden Infor-
mationen oder Aufgaben. Die Entwick-
lung des E-Learning wird in den néchs-
ten Jahren weitergehen. Doch bereits
heute gibt es unzihlige Moglichkeiten,
neues Wissen mit Hilfe moderner Medi-
en zu erlangen. Allerdings ist es wichtig,
in der Fiille der Auswahl nicht das ei-
gentliche Ziel aus den Augen zu verlie-
ren: eine effektive, effiziente und nach-
haltige Fortbildung — damit die Mitarbei-
ter auch auf den Mirkten von morgen
bestehen konnen.
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