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Das webCampus LCMS

Learning-Content-Management-Software

»ES ist nicht gesagt,

dass es besser wird, »Die reinste Form des Wahnsinns

B oc anders wird. ist es, alles beim Alten zu belassen

Wenn es aber besser werden soll,

muss es anders werden. “
(Georg Christoph Lichtenberg)
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LERNEN AUS DER CLLOUD

Die unternehmenseigene online-Learning Plattform
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Das webCampus LCMS

Das www: Der Lernkosmos der Zukunft oY
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« E-Learning inzwischen bei
> 50 % der UN und bei vielen
Nutzern von Cloud-Losungen
,2angekommen”

 Hohe Akzeptanz bei der U30 aber
auch bei der U40-Generation

» Keine technischen Grunde bzw.
Beschrankungen mehr fur den
Einsatz von online-Lernen via PC
oder mobilen Geraten
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Folie 4

Das webCampus LCMS
1. Die eigene E-Learning Plattform (1)

= Planung und Bereitstellung aller ,Lernaktivitaten“ bzw.
Lernformen (inkl. Erstellen der individuellen
Lernpfade je Teilnehmer bzw. Gruppe)

pripfiTel

LERNEN AUS DER CLOUD

= Teilnehmer-Verwaltung

e, die Sie buchen konnen

(inkl. Rechtezuweisung)

Kategorien Videotutorial zur Benutzung des profiTel webCampus -

ie eine Kategorie. g\ﬂ?ﬂ‘lzuml\adl Zur  Dieses VideoTutorial beschreibt den Umgang mit dem

proftal " 9% webCampus.Wir empfehlen dieses Tutorial anzusehen

webCampus bevor Sie mit der Bearbeitung Ihres 1.Kurses beginnen
'

= Auswertung aller Lernkontrollen

(Dauer ca. 7 Min.)

[ [ s

(inkl. Ruckmeldungen an Lernenden
un d I o der Tu tor) 'WebCampusKonm FW—01.2:Wasi_stBIended Learmng’.’ =

= Uberwachung und Information der
Teilnehmer uber relevante Termine
(z.B. Abgabefristen u.v.a.m.)

= Bereitstellung und Verwaltung samtlicher Informations-
und Lernmaterialien zur beliebigen Wiederverwendung
und Zusammenstellung in neuen Kursen

propfiTel
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Das webCampus LCMS

1. Die eigene E-Learning Plattform (2) P )
o \_
Integrierte Autorensoftware =

» Software zur Erstellung multimedialer
(Text, Grafik, Audio, Video) und
interaktiver (Verstandnisfragen,
Reflexionen, Lernerfolgstests ...)
Prasentationen oder Animationen als
Lernbausteine

= Moglichkeit der Zusammenarbeit
unterschiedlicher E-Learning-Experten
(Autor, Lektor, Grafiker usw.) am selben
E-Learning-Modul / -Kurs

» Zusammenstellung und Export fur
standardkonforme (Scorm, AICC)
Lernmanagementsysteme (LMS) sowie fur
CDs, DVDs oder Internet

o projfilel
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Das webCampus LCMS

1. Die eigene E-Learning Plattform (3) g‘;; 0}

@

Webbasierte Losung

Der WebCampus ist ein webbasiertes e
E-Learning System. Die Installation von

s e
zusatzlicher Software ist somit nicht —j/ | \ ==
notwendig. B } —
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Das webCampus LCMS

1. Die eigene E-Learning Plattform (4) g‘;; )

@

Unterstutzt alle mobilen Endgerate
(Apple, i0OS, Android, Tablets etc.)

Der WebCampus kann von jedem
beliebigen internetfahigen Endgerat
aufgerufen werden (z.B. Computer,|.. .~
Smartphone, Tablet). Die Darstellung_
wird automatisch fur das jeweilige

mobile Endgerat optimiert.

~ projfilel
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Das webCampus LCMS

1. Die eigene E-Learning Plattform (5) g’g )

@

Mehrsprachigkeit

Der WebCampus wird standardmallig in
den Sprachen Deutsch und Englisch
ausgeliefert. Die Spracheinstellungen
konnen individuell fur jeden Benutzer oder
Kurs im System festgelegt werden.

Optional kann der WebCampus bei
Bedarf um zusatzliche Sprachen erweitert
werden.

o profiTel
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Das webCampus LCMS
1. Die eigene E-Learning Plattform (6) S )

Datensicherheit

Das Cloud-basierte LCMS richtet fur
Mandanten (Unternehmen) eine eigene
Datenbank ein und garantiert damit eine
absolut zuverlassiges Datensicherheit, die
damit auch den Anforderungen der
Datenschutzgesetze entspricht.

> profiTel
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Das webCampus LCMS
1. Die eigene E-Learning Plattform (7)

Eigenes Design und eigene Domain

Das Aussehen des WebCampus kann
individuell angepasst werden. Die farbliche
Anpassung des gesamten Layouts und die
Einbindung lhres Logos unterstutzen die
Starkung lhrer Marke und sorgen fur ein
einheitliches Benutzererlebnis bei den
Lernenden.

Neben der individuellen Anpassung des

'Wehcamgus Konto FW-01.2: Was ist Bl

Designs gehort auch eine eigene .de-Domain == G & -
zu unserem Angebot. Der WebCampus ist
dann unter Ihrer Wunschadresse verfugbar. e

propfiTel
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Das webCampus LCMS

1. Die eigene E-Learning Plattform (8) 2o

4?\/
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Nutzung vorhandener Inhalte und
Materialien

Meing Kurse  Mein Komlo  Kursangebol — Hille

Sollten Sie bereits im Besitzt von
Lerninhalten sein, lassen sich diese
problemlos in den WebCampus b
integrieren.
Dateien werden einfach (iber die
Dateiverwaltung hochgeladen und
konnen in Kursen integriert werden.
Vorhandene Kurse im SCORM 1.2-Format
konnen bequem Uber den SCORM-Import in
das System geladen werden und sind sofort
verfugbar.

AKADEMIE
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Das webCampus LCMS
1. Die eigene E-Learning Plattform (9)

projfilel

ONLINE.de¢

AKADEMIE

Intuitive Bedienbarkeit

Der Aufbau des WebCampus ist simpel und
funktional aufgebaut und ermaoglicht auch
ungeubten Nutzern ein erfolgreiches
Lernerlebnis. Die intuitive Bedienbarkeit
beschrankt sich hierbei nicht nur auf Sicht
der Lernenden, sondern gilt auch fur die
gesamte Verwaltung und Administration des
E-Learning Systems.
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Das webCampus LCMS

1. Die eigene E-Learning Plattform (11)

E-Learning Komplettlosung

Die Verbindung eines

* Learning Management Systems (LMS),
« eines Autorensystems

« einer Dateiverwaltung sowie

« eines Buchungssystems

 machen den WebCampus zu einer
E-Learning Komplettlosung.

profiTel

Das WebCampus Komplett-
Paket umfasst:

» Skalierbares Performance
Hosting

Wartung & Updates

Individuelles Design

Eigene .de-Domain

Technischer Support

Sofort einsatzfahig

ONLINE. de W
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Das webCampus LCMS

2. Vielfaltiger Funktionsumfang (1) g’g )

@

Benutzerfunktionen

Vielfaltige Lernmedien

Der WebCampus unterstitzt alle
elektronischen Medienformate (Videos,
Bilder, Audio, Animationen, PowerPoint-
Prasentationen uvm.). Die vorhandenen
Materialien konnen entweder zur direkten
Ansicht fur Lernende oder als Download
eingebunden werden.

profiTel
L
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Das webCampus LCMS
2. Vielfaltiger Funktionsumfang (2)

Darstellung von Lerninhalten

Die Gestaltung von Inhaltsseiten geht weit Gber
einfache Textseiten (mit und ohne eingebundene
Grafiken) hinaus. Verschiedene Lerninhalte
konnen im integrierten Autorensystem uber
unterschiedliche Darstellungsoptionen angezeigt
werden. Hierzu zahlen z.B. Slider, Reiter,
Klappkarten, interaktive Hotspots, Memo-Spiele
oder Drop-down Funktionen, die einen
didaktisch wertvollen Methodenmix beim Lernen
zusatzlich unterstutzen.

profiTel
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Das webCampus LCMS
2. Vielfaltiger Funktionsumfang (3)

projfilel

ONLINE.de¢

AKADEMIE

Definierbare Lernpfade

Damit der Benutzer nicht vom Weg
abkommt, konnen Lernpfade definiert
werden. Ein Lernpfad legt fest, zu welchem
Zeitpunkt ein Benutzer welche Inhalte
abrufen darf

(z.B. ein Kapitel erst nach positivem
Abschluss einer Lernkontrolle;
Inhaltskapitel 2 erst nach Inhaltskapitel 1
UsSw.).
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Das webCampus LCMS
2. Vielfaltiger Funktionsumfang (4)

Abwechslungsreiche Lernkontrollen

et PrasertaonsEhnken

Bewaren Sie die okgenden Aussagen au Basis des vorhergegangenen Kirses

Eine weitere Starke des WebCampus sind
die flexibel und individuell erstellbaren
Lernkontrollen. Hierbei stehen
unterschiedliche Aufgabentypen zur
Verfigung:

= Single- bzw. Multiple-Choice Aufgaben
= Drop-down Aufgaben

» Freitext Aufgaben

» Drag & drop Aufgaben

Alle Aufgabentypen sind natdrlich auch auf
allen mobilen Endgeraten bedienbar
(Tablet, Notebook, Smartphone).

propfiTel
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Das webCampus LCMS
2. Vielfaltiger Funktionsumfang (5)

Zertifikate & Teilnahmebestatigungen

Bei Abschluss einen Kurses konnen vom
WebCampus individuelle Zertifikate oder
Teilnahmebestatigungen fur Benutzer
generiert werden.

Selbstverstandlich kann das Zertifikat oder
die Teilnahmebestatigung auch abhangig
von einer Lernkontrolle sein.

profiTel
L
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Das webCampus LCMS
2. Vielfaltiger Funktionsumfang (6)

Detailliertes Reporting in Echtzeit

Die gesamten Aktivitdten von Benutzern ) T
des WebCampus werden in Echtzeit T .
—

gespeichert und sind jederzeit im Reporting
ersichtlich. Zur Qualitatssicherung lassen

sich mit Hilfe des Reportings einzelne

Kurselemente, gesamte Kurse oder .

Benutzeraktivitaten analysieren. Die Daten =~ e

des Reportings stehen jederzeit zur |

Verfugung und kdnnen entweder direkt smwmrn | [ wm

angezeigt oder im Excel-Dateiformat )
==

propfiTel
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Das webCampus LCMS
2. Vielfaltiger Funktionsumfang (7)

Administrations- und Verwaltungsfunktionen

Einfache Kursverwaltung

Die Verwaltung von Kursen
(Bereitstellung, Zugangsverwaltung etc.)
erfolgt im Administrationsbereich. Die
Oberflachen sind intuitiv bedienbar

und ermoglichen einfachen und schnellen
Zugriff auf alle wichtigen Funktionen.

I
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Das webCampus LCMS

2. Vielfaltiger Funktionsumfang (8) g‘g 0}

@

Flexibles Rollen- und Rechtesystem

Der WebCampus verfugt tber ein flexibles
Rechte- und Rollensystem.

Im Administrationsbereich lassen sich
beliebig viele Rollen definieren, die
bedarfsgerecht uber ausgewahlte Rechte
verfugen (z.B. Administrator, Trainer, Autor,
User uvm.).

profiTel
ORI

ONLINE.de
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Das webCampus LCMS

2. Vielfaltiger Funktionsumfang (9)

Intuitive Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung werden
samtliche Benutzerdaten verwaltet
(hierzu zahlen z.B. Rechte bzw.

Rollen, Kurszuweisungen, Gruppen).
Neue Benutzer konnen entweder
manuell angelegt oder ganz einfach

per Excel-lmport importiert werden.
Nachdem Benutzer im System angelegt
wurden, konnen diese verschiedenen

pripfiTel %,

Gruppen zugewiesen werden (z.B. Daten-

Mitarbeiter, Service-Mitarbeiter,
FUhrungskrafte o.a.).

© Copyright profiTel / www.profitel.de
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Das webCampus LCMS

3. Investition fur effiziente und effektive Mitarbeiterschulung (1)

Skalierbarkeit und Unternehmenslizenzen

Das Hosting Ihres WebCampus wachst mit
Ihren Anforderungen. Die technische
Performance (Hosting) lhres E-Learning
Systems wird in Echtzeit automatisch an lhre
situationsbezogene Nutzungsintensitat
angepasst.

Aullerdem besteht naturlich die Moglichkeit
ein Upgrade bzgl. der Unternehmenslizenzen
vorzunehmen, um einer konstant hoheren
Nutzungsintensitat gerecht zu werden.

profiTel
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Das webCampus LCMS

3. Investition fur effiziente und effektive Mitarbeiterschulung (2)

Finanzielle Details
1.

profiTel

Einrichtung beliebig vieler Mitarbeiter unabhangig von der
erworbenen Lizenzanzahl

FUr eingeloggte Mitarbeiter Uber der Lizenzgrenze
(im jeweiligen Monat) berechnen wir zusatzlich
Euro 5,00/Monat (zzgl. MwSt)

Mindestvertragslaufzeit: 12 Monate (Verlangerung um jeweils
denselben Zeitraum, wenn der Vertrag nicht einen Monat vor Ende
des jeweiligen Laufzeitendes gekundigt wird.)

Die Gebuhr beinhaltet: Hosting, Wartung, samtliche Updates und
technischen Support

Support-Hotline (kostenpflichtig) fur Anwender-Unterstitzung
Einmalige Einrichtungsgebuhr: 99,00 Euro (zzgl. MwSt)

Farbliche Anpassung des gesamten Layouts & Einbindung lhres
Logos: einmalig nur 199,00 Euro (zzgl. MwSt)

Integrierbares web-Konferenz-System mit
Telefonkonferenz-Integration

ONLINE. de W

AKADEMIE
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Das webCampus LCMS

3. Investition fur effiziente und effektive Mitarbeiterschulung

prfiTel f/\\

LERNEN AUS DER CLOUD

Kosten des LCMS in € in (zzgl. MwSt)

N———’
Useari;ltVIiv:nat pro Monat pro Jahr
Starter 25 89,00 1.068,00 3,60 43,00
Small 50 161,00 1.932,00 3,20 39,00
Basic 100 269,00 3.228,00 2,70 32,00
Advanced 250 449,00 5.388,00 1,80 22,00
Corporate 500 719,00 8.628,00 1,40 17,00
Enterprise 1.000 1.169,00 14.028,00 1,20 14,00
> 1.000 - auf Anfrage -

* Bei monatlicher Zahlweise (ab ,,Basic”): Jahreskosten./.12 + 10 %
Bei Uberziehungim Monat: je User > gebuchten Lizenzpaketim Monat: €5,00

Zuzuglich einmaliger Einrichtungs-, Layout- und Schulungskosten von ca. € 2.500,00 (+ MwSt)

profiTel

ONLINE. de W
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Das webCampus LCMS

3. Investition fur effiziente und effektive Mitarbeiterschulung

Monatliche Lizenzkosten fiir Fiihrungskrifte (FK)-Module/Kurse ~ "#

LERNEN AUS DER CLOUD

Stand: 07.09.2015

* jeweils zzgl. gesetzlicher MwSt, Mindestlaufzeit 12 Monate

propfiTel
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Das webCampus LCMS

3. Investition fur effiziente und effektive Mitarbeiterschulung

Jahrliche Lizenzkosten fur Fuhrungskrafte (FK)-Module/Kurse

propfiTel

LERNEN AUS DER CLOUD

Stand: 07.09.2015

* jewells zzgl. gesetzlicher Mw:st, Mindestlaufzeit 1 Jahr
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Das webCampus LCMS

3. Investition fur effiziente und effektive Mitarbeiterschulung

Monatliche Lizenzkosten fur Mitarbeiter-Module/Kurse

pripfilel

LERNEN AUS DER CLOUD

Stand: 07.09.2015

* leweils zzgl. gesetzlicher MwSt, Mindestlaufzeit 12 Monate
propfiTel
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Das webCampus LCMS

3. Investition fur effiziente und effektive Mitarbeiterschulung

Jahrliche Lizenzkosten fur Mitarbeiter-Module/Kurse

pripfilel

LERNEN AUS DER CLOUD

Stand: 07.09.2015

* jewells zzgl. gesetzlicher Mw5St, Mindestlaufzeit 1 Jahr

propfiTel
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Screenshots der Benutzeroberflache
Der Login-Screen

profiTel

ONLINE. de W

AKADEMIE

prire

LERNEN AUS DER CLOUD

Login Willkommen Alle Kurse/Module
. Schon immer war Wissen ein Profitieren Sie durch unservielfiltiges
=iF entscheidender Wettbewerbsvorteil. Der Kursangebot. Der profiTel webCampus
Transfer von Wissen stellt Unternehmen ermdglicht modernes E-Learning wann, wo
smee immer wieder vor grofe oder tber welches Medium (PC, Motebook,
Herausforderungen. Der profiTel Tablet oder Smartphone) Sie wollen!
Passwort vergessen? webCampus erméglicht effiziente

Méglichkeiten, um dieses Wissen zu Zum Kursangebot

vermitteln.

profiTel webCampus - Portal fiir online-Lernen fiir den Bereich Customer-Service und Call-Center
Weiterbildung: wo, wann und wie oft Sie wollen (via PC, Tablet oder Smartphone)

Der profiTel Web Campus beinhaltet die z.Zt. groBte Anzahl Online-Kurse fiir lhre
Qualifizierung und Weiterbildung im Call- und Customer-Service Center im
deutschsprachigen Raum.

prépfiTel

LERMNEMN ALUIS DER CLOUWD

Das Leistungsangebot

Entdecken Sie hier mit welchen Themen Sie sich weiterbilden kénnen:

-+ Webinare und Online-Kurse fir die kommunikative Basis-Ausbildung von Sales
und Service Mitarbeitern

-+ Management Knowhow fir Fihrungskrafte und Spezialisten im Call- und Customer-Service Center

-+ Spezialthemen zu Filhrung, Motivation, Mitarbeiterauswah| u.v.a.m.

© Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Benutzeroberflache
Der Login-Screen
pr ¢’£‘Tel .O?’o

profiTel
AKADEMIE

fir

prepfiTel

LERNEN AUS DER CLOUD

4

wnd Quelifizi

Kursangehot - Alle verfiigharen Kurse

Hier finden Sie alle verfligbaren Kurse, die Sie buchen kinnen.

Kategorien Videotutorial zur Benutzung des profiTel webCampus

Bitte wahlen Sie eine Kategorie. _ Diese VideoTutorials beschreiben den Umagang mit

- AlleK & = - dem webCampus Wir empfehlen diese Tutorials

2 - : |- anzusehen, bevor Sie mit der Bearbeitung Ihres

=+ Fihrungskrafte ) b kostenlos
R J— 1.Kurses beginnen !

= Inbound-Kommunikation - EUR 0,00

=+ Qutbound-Kommunikation ~ Videstutorial {Dauer bis zu 7 Min.)

-+ Selbst-Management

Login FW-01.2: Was ist Blended Learning?
In diesem Webinar lernen Sie, was Blended-Learning

E-Mail bedeutet und wie es eingesetzt werden kostenlos
kann.Ausserdem zeigt Ihnen dieses Webinar die EUR 0,00

Passwort vergessen?

“Machart"vieler von uns produzierter e-Learnmodule.

oo | s |

Moderne Prasentationstechniken

Auf dieser Seite loggt sich der registrierte Benutzer ein ...

© Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Benutzeroberflache
Kursbeschreibung

profiTel

I
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| 4
R.E.Z.E.P.T. erfolgreicher

4

4

(Verkaufs-)Telefonie (Teil 4)

1. R. ichtig kommunizieren

2. E. fiektiv beginnen

3. Z ielorientiert erfragen

4. E.ngagiert iilberzeugen

5. P assgenau argumentieren
6.T. acheles reden

kostenlos

Kurs buchen EUR 0,00

Kategorien

Bitte wahlen Sie eine Kategorie.

+ 4+ 0+ 4 44

Alle Kurse
Flhrungskrafte
Inbound-Kommunikation
Outbound-Kommunikation
Selbst-Management

Freie Webinare

Login

E-Mail

Passwortvergessen?

R.E.Z.E.P.T. erfolgreicher (Verkaufs-)Telefonie (Teil 4)

Hier geht es um den Hauptgang. Ob Sie ihre Tischgaste mit Fisch oder
Fleisch beglicken kéinnen, haben Sie bereits erfahren. Mun geht es um
die perfekte und punktgenaue Zubereitung, damit alle hinterher sagen
Wow —war das gut, das hat mich absolut dberzeugt!!® In diesem Modul
begegnet lhnen eine ganz essentielle Komponente Ihres
JKommunikations — Menis®, die Mutzenargumentation, das A& O im
Gesprach,um den Wow — Effekt zu erzielen.

5\

|

[§

Dieses Modul ist eine gekiirzte Demoversion des Moduls
OU-4 (" Engagiert iiberzeugen" )

Teilnehmer bzw. Voraussetzungen
-+ Frontline-Mitarbeiter (Service Center-Agenten mit outbound-Aufgaben)

+ Verkauferim Innen- und Auliendienst
-+ Mitarbeiter mit Gberwiegend , aktivem® telefonischen Kundenkontakt

Nach dem Durcharbeiten dieses Moduls wissen Sie

Warum spielt die Vierkaufspsychologie die gréfite Rolle

Wie formulieren Sie den Kundennutzen

Wie setzen Sie partnerschaflich den weiteren Dialog fort

‘Welche Schritte machen die Abschlussphase verbindlich und positiv

Methodik / Prasentation

Das Webinar besteht aus einer animierten Powerpoint Prasentation. Ein Sprecher begleitet die
einzelnen Folien und erldutert den Zusammenhang. Zudem beinhaltet das Modul
downloadfahige Charts, welche Sie sich idealerweise vor dem Ansehen des Webinars
ausdrucken sollten, so dass Sie sich lhre individuellen Anmerkungen oder auch Fragen notieren
kinnen.

In diesem Modul erwarten Sie auch ein Lerncheck sowie ein Homework, in denen Sie lhre
Erkenntnisse und Ihren Lernfortschritt testen kinnen.

Inhalte

Das Modul ,Uberzeugen durch Nutzenargumente® umfasst folgende Inhalte:

Die Struktur der Telefonate

Elemente der Eréffnungsphase (Wiederholung)

Viorgehensweise bei der Situations- und Bedarfsanalyse (Wiederholung)
Zielsetzungen der Prasentationsphase

Lésungen verkaufen

Vertriebsaggressives und partnerschaflliches Verkaufen

Definition des Verkaufens

Micht Verkaufzlogik sondern —psychologik

Uberzeugen durch Information und Motivation

Die Kursbeschreibung informiert Uber alle wesentlichen
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Screenshots der Benutzeroberflache
Ubersicht der bereits gebuchten Kurse/Module

prpfiTel %,

—fiir Personelentwicklung und Qualifisierung...

prpfiTel

LERNEN AUS DER CLOUD

Willkommen Herr Wiencke

Bitte wahlen Sie einen der unten aufgelisteten Kurse aus, den Sie bearbeiten méchten.

Testkurs Scorm Pakete
Datenschutz und Office 2010

TEST. Die B+R Lernprogramme
DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT
und GRUNDLAGEM OFFICE 2010 als
einzelne SCORM-Kapitel

Kurs anzeigen

=
Videotutorial zur Benutzung

des profiTel webCampus

Diese VideoTutorials beschreiben den
Umgang mit dem webCampus.Wir
empfehlen diese Tutorials anzusehen,
bevor Sie mit der Bearbeitung Ihres
1.Kurses beginnen!

(Dauer bis zu 7 Min.)

Kurs anzeigen

| 4
FW-01.2: Was ist Blended

Meine Kurse ~ Kursangebot  Hilfe

Learning?

In diesem Webinar lernen Sie, was
Blended-Learning bedeutet und wie es
eingesetzt werden kann.Ausserdem zeigt
Ihnen dieses Webinar die "Machart” vieler
von uns produzierter e-Learnmodule.

Kurs anzeigen

4 -y -y -
Moderne R.E.Z.E.P.T. erfolgreicher R.E.Z.E.P.T. erfolgreicher
Préasentationstechniken (Verkaufs-)Telefonie (Teil 4) (Verkaufs-)Telefonie (Teil 5)
Moderne Prasentationstechniken sind im
heutigen Geschaftsleben unabdingbar. In 1. R. ichtig kommunizieren 1. R. ichtig kommunizieren
diesem webbasierten Kurs lermen Sie alle 2.E. flektiv beginnen 2. E. flektiv beginnen
wichtigen Tools fiir Ihre nachste 3. Z ielorientiert erfragen 3. Z ielorientiert erfragen
erfolgreiche Prasentation. 4. E.ngagiert iiberzeugen 4.E. ngagiert Gberzeugen
5. P assgenau argumentieren 5. P assgenau argumentieren
-+ Microsoft PowerPoint Tipps & Tricks 6.T. acheles reden 6. T. acheles reden
Uber diese kompakte Ansicht hat man Zugriff auf alle
prbfilel bereits gebuchten Kurse/Module ...
I

AKADEMIE

© Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Benutzeroberflache
Kursbeginn

prfiTel %,

wnffir Personalentwicklung und Quelifizsicrung...

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Inhaltsverzeichnis fillkommen zum Kurs
+ Ubersicht FK-05.4: Quality Monitoring
+ Benutzerhinweise Herzlich Willkommen im Kurs!
-+ Mutzung dieser Lernplattform Auf der linken Seite finden Sie eine Inhaltsibersicht zu pr(;ﬁfi’]'cl €D a npt
+ Infobox ! Downloadcenter diesem Kurs. Bitte klicken Sie auf den Button Kurs LERMNEMN ALUS QIEF_Q_-C[_C“JD

. beginnen um den Kurs zu starten.
=+ Dokumente und Dateien zum

Download (in der Demoversion ohne
Datei)

Webinar « Kurs fortsetzen

=+ Lernziele «

+

= Webinar +

Lerncheck

=+ Frage 1 (Demao)

Homewark

=+ Homework (in der Demoversion
ahne Datei)

+

Feedbackbogen
Zertifikat

Das ist die Startseite, mit der alle Kurse/Module beginnen — das Menu auf der linken

; Seite zeigt die bereits besuchten Kapitel grafisch an
prfiTel

ONLINE. de W

AKADEMIE © Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Benutzeroberflache
Nutzung der Lernplattform

profiTel

I
© Copyright profiTel / www.profitel.de

AKADEMIE

prfiTel

fffir Persomalentwicklung und Quolifizierung...

Inhaltsverzeichnis
-+ Ubersicht

-+ Benutzerhinweise v
=+ Nutzung dieser Lernplattform .-
=+ Infobox/ Downloadcenter v

-+ Dokumente und Dateien zum
Download

=+ Webinar v~
=+ Lernziele .~
-+ Webinar v
=+ Lerncheck
-+ Hinweise zum Lerncheck
-+ Lerncheck
+ Homework
-+ Homewaork .~
-+ Feedbackbogen
-+ Zerifikat

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Kapitel: Benutzerhinweise = Zuriick Weiter =

Nutzung dieser Lemplattform

Herzlich Willkommen beim profiTel webCampus.
Hier erhalten Sie einige Hinweise zur Bedienung innerhalb des Kurses.

Videotutorial - Die Lerninhalte

In diesem Tutorial erklart einer unserer Administratoren
dem neuen Nutzer die wichtigsten Punkte, die ihm eine |,

reibungslose Nutzung unserer Lerninhalte erméglichen. ﬁ

Klicken Sie zum Anschauen einfach auf das rechts

- -\ ue
stehende Bild. (Link &ffnet sich in einem neuen Fenster) \ d d

Vielleicht werden sich bei intensiver Nutzung noch Fragen e —
ergeben, die selbstverstandlich durch unseren Support
gern geklart werden.

““= Videotutorial

Erkennen wir allerdings, dass sich bestimmte Fragen auf
ein Thema konzentrieren, werden wir ein weiteres
Tutorial genau zu diesem Schwerpunkt erstellen — Versprochen! Und nun viel Spal beim Lernen!

TAN-Nutzung (wenn aktiviert)

Sollte aus welchen Grinden auch immer die Verbindung getrennt und die laufende Sitzung
unterbrochen werden, haben Sie die Mdglichkeit den TAN ein zweites Mal zu nutzen.

Fragen

Bei Fragen oder Unklarheiten zu den Kursinhalten, kénnen Sie sich gern per E-Mail an die
Leitung des profitel webCampus unter Tel. 040/ 8979 - 20 00 wenden. Wir helfen [hnen gern
weiter.

Allgemeine Bedienung

Ein Kurs beginnt immer mit der der

Ubersichtsseite. Hier kénnen Sie iiber die

Schaltflache "Kurs beginnen” direkt zu dem

ersten Kapitel des Kurses springen oder sich zunachst die Benutzerhinweise fir die Bedienung
anzeigen lassen.

Grundsatzlich finden Sie innerhalb des Kurses auf der linken
Seite die Kurs-Mavigation inkl. dem Inhaltsverzeichnis. Hier
kénnen Sie jederzeit zuriick zur Ubersichtsseite des Kurses
sowie zu den Benutzerhinweisen springen. Zudem kénnen
Sie hier auch direkt zu den gewiinschten Kapiteln eines
Kurses gelangen. Der fett markierte Navigationspunkt ist die
Seite, auf der Sie sich aktuell befinden.

Wenn Sie den Kurs beginnen, kinnen Sie durch die

einzelnen Seiten navigieren, indem Sie die

Schaltflachen "Machste Seite” und "Vorherige Seite”

nutzen oder aber Uber das Inhaltsverzeichnis direkt zur einer gewiinschten Seite springen




Folie 37

Screenshots der Benutzeroberflache
Downloadbereich

profiTel

I
© Copyright profiTel / www.profitel.de
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prpfiTel

fffir Persomalentwicklung und Qualifizierwng...

Inhaltsverzeichnis

EF

3

Ubersicht

Benutzerhinweise
=+ Mutzung dieser Lernplattform
Infobox | Downloadcenter .~

-+ Dokumente und Dateien zum
Download

Webinar

-+ Lemnziele v

-+ Webinar v

Lerncheck

=+ Prifungsfragen zum Kurs
-+ Lemncheck

Homework

-+ Homework
Feedbackbogen

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Kapitel: Infobox / Downloadcenter = Zuriick Weiter =

Dokumente und Dateien zum Download

In diesem Abschnitt finden Sie zusatzliche Materialien, die Sie beim Lernen unterstitzen kénnen.
Das kiinnen Harbeispiele, PDF-Dateien, Word/Excel-Dokumente oder auch Links auf
interessante Webseiten sein. Klicken Sie auf die Symbaole, um die entsprechende Datei
herunterzuladen.

- Webinar-Charts als PDF-Datei
I

profiTel Tischaufsteller
Sie kennen das Motto | aus den Augen aus dem Sinn®.

Dieses Sprichwort passt auch haufig bei vielen Menschen im Lernprozess. Die meisten
Lermenden sind visuelle Typen und dankbar fir eine optische Gedachtnisstitze. Deshalb haben
wir den profiTel-Tischaufsteller entwickelt, der lhnen dabei hilft, einzelne Themenkomplexe und
Gesprachstechniken durch den optischen Erinnerungseffekt zu verankern.

Schnuppern Sie auf den folgenden exemplarischen Fotos einfach hinein. Wenn Sie mehr zum
Tischaufsteller wissen méchten, sprechen Sie uns einfach daraufan.

!’:.‘.._.'.‘ , I .

Deckblatt Tischaufsteller (jpg-Datei)

Dieses Klappkartensystem kénnen Sie nach dem Training auf
Ihrem Schreibtisch einfach neben das Telefon stellen. Es kann
nach dem Training Ihr individueller Begleiter und Unterstitzer
sein.

p gen zur A dung (jpg-Datei)
Hier erfahren Sie, wie Sie den Tischaufsteller nutzen kénnen und
welche Méglichkeiten Sie damit haben.

Time Table- Ihr persdnlicher Anwendungsplan (jpg-Datei)
Hiermit kinnen Sie Ihren individuellen Lernplan erstellen und
einfragen, wann Sie welche Themenkomplexe bewusstin der
Praxis Gben wollen. Beginnen Sie idealerweise mit einfacheren
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Screenshots der Benutzeroberflache
Lernziele

profiTel

prfiTel

...Fr: Persomalentw |'.'-'.|'A'||;sr.d Qna.':)‘i::rru:g...

Inhaltsverzeichnis

#

5

Ubersicht

Benutzerhinweise «
=+ Mutzung dieser Lernplattform «
Infobox / Downloadcenter

= Dokumente und Dateien zum
Download «

Webinar

-+ Lernziele «

=+ Webinar

Lerncheck

=+ Prifungsfragen zum Kurs
=+ Lerncheck

Homework

-+ Homework

Feedbackbogen

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Kapitel: Webinar = Zurick Weiter=

Lernziele

In diesem anknipfenden Modul lernen die Teilnehmer die Grundstrukiur von Telefonaten kennen.
Sie verstehen die einzelnen Schritte der Gesprachseréffnungsphase und lernen erste
Gesprachstechniken zum Aufbau einer positiven Gesprachsatmosphéare kennen.

Mach dem Durcharbeiten dieses Moduls wissen Sie

+ Welche Gesprachsphasen beinhaltet jedes Telefonat

+ Welche BegriZungen eignen sich in welchen Situationen

+ Wie erfragen Sie den Kundennamen, falls er nicht verstanden wurde

+ Mitwelcher Gesprachstechnik bauen Sie eine positive Atmosphare auf

Vorherige Seite Nachste Seite

ONLINE. de W

AKADEMIE
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Screenshots der Benutzeroberflache
Prufungsfragen

4

=

5

profiTel

prfiTel

i Personaleatwicklung und Qualifizicrung...

Inhaltsverzeichnis

Ubersicht

Benutzerhinweise «
=+ Mutzung dieser Lernplatiform
Infobox / Downloadcenter «

=+ Dokumente und Dateien zum
Download «

Webinar »

= Lernziele »

=+ Webinar

Lerncheck

=+ Priffungsfragen zum Kurs
= Lerncheck

Homewaork

-+ Homework

Feedbackbogen

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Kapitel: Lerncheck

Prifungsfragen zum Kurs

Mit den nun folgenden Prifungsfragen (die Sie ja aus den einzelnen Kurs-Modulen als
modulspezifische Lernchecks bereits kennen gelernt haben) kénnen Sie lhr erworbenes Wissen
zum Thema des gesamten Kurses dberprifen.

= Zuriick Weiter =

Sie kénnen hier aber (anders als bei den Lerncheckaufgaben der einzelnen Module) die Fragen
nur 1x durcharbeiten und beantworten. Um ein qualifiziertes Kurszertifikat zu erhalten missen
Sie mindestens 80 % der Aufgaben richtig beantwortet haben.

Mun winschen wir lhnen viel Erfolg!

IhrwebCampus-Team

Vorherige Seite Nachste Seite

ONLINE. de W

AKADEMIE

© Copyright profiTel / www.profitel.de




Folie 40

Screenshots der Benutzeroberflache
Lerncheck

profiTel

ONLINE. de W

AKADEMIE

pripfiTel

<fiir Personalentwicklung und Qualifizierung...

Inhaltsverzeichnis

+

-+

-+

+

Ubersicht

Benutzerhinweise v
-+ MNutzung dieser Lernplattform
Infobox / Downloadcenter

-+ Dokumente und Dateien zum
Download +

Webinar

+ Lemziele

-+ Webinar v

Lerncheck
Frage 1
Frage 2
Frage 3
Frage 4

L
iy

iy

Ly

-+ Frage 5
-+ Frage 6
-+ Frage 7
—+ Frage § «
5

Frage 9 v

_’
Feedbackbogen
Zertifikat

[

Meine Kurse  Mein Konto  Kursangebot  Hilfe

Kapitel: Lerncheck < Zuriick  Weiter =

Frage 3

Sie uns Nagel machen Dann lassen mit Képfen

Sie wollen das Telefonat, in dem lhr Gesprachspartner ausschweifend erzahlt, wieder zielorientiert in
die Hand nehmen.

Ordnen Sie die oben angezeigten Satzbausteine so in die unten stehenden Felder, dass der
Satz ein bekanntes Sprichwort ergibt!

Antworten iiberpriifen
Verherige Seite Nachste Seite

© Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Benutzeroberflache
Homework

propfiTel
AKADEMIE

prfiTel

o Persomalentwicklung und Quelifizicrung...

Inhaltsverzeichnis

=

Ubersicht

Benutzerhinweise
=+ Mutzung dieser Lernplattform .
Infobox / Downloadcenter «

=+ Dokumente und Dateien zum
Download «

Webinar «

-+ Lernziele v

=+ Webinar «

Lerncheck

=+ Prufungsfragen zum Kurs .~
-+ Lerncheck

Homework

-+ Homework
Feedbackbogen

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Kapitel: Homewaork

Homework

In diesem Abschnitt kinnen Sie die Homewark-Aufgabe zum vorangegangenen Webinar
durchzufilhren. Diese Aufgabe hat den Charakier einer Hausaufgabe im klassischen Sinne.

= Zurick Weiter =

Laden Sie die Datei auf lhren Computer herunter und beantworten Sie
die Fragen in diesem Dokument®. Speichern Sie danach das Dokument
ab und mailen es an den Tutor bzw. verantwaortlichen Dozenten zur
Bewertung.

Bitte beachten Sie aber, dalk Sie im Gegensatz zu einem Lerncheck -
den Sie ja mehrmalig durchfiihren kénnen - hier nur einen Versuch
haben, den lhr Tutor/Dozent anschliessend bewerten muss.

* Die Homework-Dateien sind als M3-0Office-Worddokumente
downloadbar und kénnen mit den Textverarbeitungsprogramimen von Microsoft oder der
Qpen-0Office-Suite bearbeitet werden.

Vorherige Seite Nachste Seite

© Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Benutzeroberflache
Transferaufgaben

|
Homework zu

Inbound 3 - Die Gespréachsfiihrung im Dialog

Transferaufgaben
1. Welche Vorteile haben wir selbst und unser Gesprachspartner durch den
gezielten Einsatz von Fragetechniken?

Bitte beschreiben Sie die Vorteile fiir beide Perspektiven:

2. Bitte benennen Sie jeweils 2 Beispiele fiir jede Fragetechnik:

Beispiel 1 Beispiel 2
Offene Frage
Alternativfrage
Geschlossene Frage
PfiTel
[ I e e
AKADEMIE ® Copyright profiTel / www.profitel.de r
|
profiTel
AKADEMIE © Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Benutzeroberflache
Webinar-Einstieg

==
profiTel
@co
-.fir Personalentwicklung und Quelifizierung...

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Inhaltsverzeichnis Kapitel: Webinar

< Zuriick Weiter >
+ Ubersicht Webinar
-+ Benutzerhinweise v
-+ Nutzung dieser Lernplattform v
-+ Infobox / Downloadcenter v

+ Dokumente und Dateien zum
Download v

-+ Webinar v 1
-+ Lernziele v pr®flTel

ONLINE.de

AKADEMIE

-+ Webinar v

+ Lerncheck

=+ Prifungsfragen zum Kurs
+ Lerncheck

-+ Homework v

-+ Homework v

...nur einen Mausklick entfernt...

> 00:09 / 39:44

+ Feedbackbogen

‘))) —— !‘

profiTel

ONLINE.de

AKADEMIE
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Screenshots der Benutzeroberflache
Webinar-Musterseite

prpfilel

<.ofiir Persomalentwicklung ud.lgn-nfr'ﬁ:.‘emng...

Meine Kurse ~ Mein Konto  Kursangebot  Hilfe

Inhaltsverzeichnis il pe < Zuriick  Weiter >
+ Ubersicht Web'nar

-+ Benutzerhinweise v Die Wirkung von Stimme, Sprache, Mimik

-+ MNutzung dieser Lernplattform « S Qe R ]

@

-+ Infobox / Downloadcenter .+

-+ Dokumente und Dateien zum Aktives Zuhéren durch
Download + ® keine Bestatigungsworter .aha, verstehe, ok, mh, ...*
4+ Webinar v ® Wiederholungen von Ziffern und Buchstaben
. m Sinngemafe Wiederholung von Inhalten verstehe ich Sie
+ Lemnziela v richtig ...?"
+ Webinar v . .
Aktives Zuhoren
-+ Lerncheck B vermeidet Missverstandnisse
-+ Frage 1 ® signalisiert Aufmerksamkeit
-+ Frage 2
-+ Frage 3
-+ Frage 4 .
+ Frage & P sz sz e
+ Frage 6
+ Frage 7
+ Frage 8 « Vorherige Seite Nachste Seite
+ Frage 9+
=
1

—+ Feedbackbogen
-+ Zerifikat

profiTel

AKADEMIE © Copyright profiTel / www.profitel.de
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§creenshots der Administration/Backends
Ubersicht gebuchter Kurse einzelner Benutzer

prpfiTel %,

wfiir Personalentwicklung und Qualifizierung...

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Ubersicht: Kurse

Ubersicht: Kurse

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Kurse.

Suche: Filter anzeigen Filter leeren

Anzahl Eintrage: 13

ID Kurstitel Evaluation Zertifikat Buchbar Sortierung Aktionen
15 Testkurs Scorm Pakete Datenschutz und Office 2010 X X X * : ! & @ & l!i] L
14 Videotutorial zur Benutzung des profiTel webCampus > 4 X v 4 .,,: I 4 & @ & l!ﬂ] L]
4 FW-01.2: Was ist Blended Learning? v 4 4 4 e i | 08 Bk
1 Moderne Prasentationstechniken v 4 4 4 .g: [ S8 ﬁ il =
2 R.E.ZE.FT. erfolgreicher (Verkaufs-)Telefonie (Teil 4) ¥ 4 4 v 4 ,,,: ! & @ & ﬁ uﬂj L]
3 R.E.ZE.PT. erfolgreicher (Verkaufs-)Telefonie (Teil 5) ¥ 4 Y 4 v 4 ,,: ! & @ 5 ﬁ uﬂj L]
1 IN-03: Gesprachsfiihrung im Dialog \/ v 4 v 4 .,,: I 4 S8 ik =
5] FK-04 2: Der Einfluss der CC-Technik auf den Callcenter-Betrieb ¥ 4 Y 4 v 4 ,,,: I 4 & @ & ﬁ uﬂg -
8 FK-05.4: Quality Monitoring v 4 v 4 4 sx 1 1 sO8 ks
9 FK-05.6: Beschwerde Management (Teil 1) 4 4 4 . : ! S8 ﬁ il =
5 SM-01.1: Schlisselfaktor Wertschatzung > 4 " 4 v 4 ,,,: I 4 IS8 ik =
10 FW-01.4: Contact Center Network Investitionsstudie 2011 > 4 v 4 v 4 u: i 4 & @ & ﬁ uﬂj -

In der Kursubersicht werden Beschreibungen, Inhalte und Kapitel der Kurse verwaltet

profiTel
L

AKADEMIE © Copyright profiTel / www.profitel.de
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§creenshots der Administration/Backends
Ubersicht der Benutzer

=

prfiTel %,

«fir Personalentwicklung und Quelifisierung...

Meine Kurse  Kursangebot  Hilfe

Ubersicht: Benutzer

Ubersicht: Benutzer

Hier finden Sie eine Ubersicht aller angelegten Benutzer.

Neuer Benutzer Willkommensmails verschicken Benutzer importieren

Suche: Filter anzeigen Filter leeren :
Nachname Vorname | Firma E-Mail Willk. | Zugriff | Reporting | Aktionen
—— T e e e e S eeeSereswer—am | of) v v SOHEANSD sik
—_ - —— . v v |V SOHRARE Lk
e — — _— v | ¢ < sOEARY sk
e — — v | ¢ v SOEARE sk
~— — e —— v ¢ v a2k

Die Benutzerverwaltung ermoglicht das Anlegen und Loschen von Benutzern sowie die
Zuweisung von Kursen/Modulen

profiTel
L

AKADEMIE © Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Administration/Backends

Statistiken

propfiTel

AKADEMIE

prfiTel %,

—fiir Persomalentwicklung und Qualifizierwng...

Meine Kurse

Ubersicht: Reports

Aktive Benutzer

Letzte 12 Monate
4

3

2

1

0

F F F & S
L

Download Report

Aktive Benutzer (Oktober 2015)

2

Anzahl Benutzer

5

Anzahl Kurse

13

=

Kursangebot

Hilfe

Beliebte Kurse

Kursdetails

Benutzerfortschritt

Anzahl Kursbenutzer

Quizergebnisse

300% ®00%

Fleiigster Benutzer

Wolfgang Wiencke

IN-03: Gespréchsfihrung im Dialog (ID: 1; Sprachs % m

Report Downloads

Alle Reportdaten stehen hier als Download zur Verfiigung. Sie kinnen die C8V-Dateien zB. mit Microsoft Excel &ffnen und auswerten.

m Aktive Benutzer m m Buchungsumsatze Buchungsiibersicht

Ein Administrator kann die Aktivitaten und Fortschritte der Lernenden ubersichtlich auswerten

© Copyright profiTel / www.profitel.de
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Screenshots der Administration/Backends

Dateimanager

Dateimanager

ot

[ ) 2015-04-13_Example_Presentatic 28 MB

profitel_templ.pdf 54 KB

; Wz Erstellen - . £ Hochladen Y { = BN Sortieren =
Dateisysteme files -

+ Favoriten Dateiname - GroBe Typ Anderungsdatum

@ Historie il Audio dir 27.05.2015 09:29

B Hochgeladen
Bl courses dir 26.06.2015 11:14
i DL-Charts dir 03.07.2015 10:43
i Docs dir 21.05.2015 15:16
il Images dir 30.06.2015 08:44
il Kursimporte dir 01.07.2015 09:19
W PDF dir 08.05.2015 11:18
B SCORM-Pakete dir 08.10.2015 13:52
il Teaser-Bilder dir 07.05.2015 13:01
il Teaser_Bilder dir 01.07.2015 09:20
B Videos dir 29.06.2015 14:01

webcampu 26.06.2015 11:14

pdf

06.05.2015 16:39

-_ Schlielen

Der Dateimanager ermoglicht das Hochladen und Verwalten der notwendigen Dateiinhalte
(Audiofiles, SCORM-Pakete, Dokumente etc.)

prftilel

AKADEMIE

© Copyright profiTel / www.profitel.de




Folie 49

Kosteneinsparungen bei Einsatz von E-Learning zur
Wissensvermittlung (von einer Prasenzeinheit)

Trainer | 1 MA 12MA | Trainer

+12 MA

Std.-Kosten (in €)
Gehalt + LNK 4500 | 15,00 180,00 225,00
Kalkulatorisch? 65,00 | 45,00 540,00 605,00

Tages-Kosten (in €
Gehalt + LNK 36000 ( 12000 | 144000 180000
Kalkulatorisch 52000 | 36000 | 432000 484000

Pdsenzseminar?

Wissensvermittiung

(Std.) 4 4 48
Gehalt + LNK (€) | 180,00 | 6000| 72000| 900,00
Kalkulatorisch(€) | 260,00 | 180,00 | 2.160,00 | 2.420,00 |

. > 50 % Ersparnis in €
Eleaming (51 ' auf MA-Ebene
Zeftaufwand fir 50 % mehr Zeit fir
Wissensvermittlung — 2 24 24 | den Trainer

Gehalt + LNK (€) — 3000| 36000| 36000/
Kalkulatorisch(€) — 90,00 | 1.080,00| 1.080,00
mil.
zZusatzlich: TMA] 12 MA
LCMS-Lizenzkosten 3.00 36.00
Kurs (6 Module) 5,00 60,00
¥ 800 96,00

1) Annzhme: MA-Kosten ca. 30 % der CC-Gasamtkasten

2} Annzhme: 50 % der Seminzr Zeit fur Theorie/Wissensvermittiung
50 % der Seminar Zeit fur Uben, Uben, Uben ..

3] Annzhme: 50 % derLernzeit, die im Seminar bendtigt wird (incl. Prifungsaufgaben + Homework-Bearbeitung)
profiTel
ONLINE.de I

AKADEMIE © Copyright profiTel / www.profitel.de
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Kontakt uber
pr@flTel

@cCoO nsul rener

ww consultpartner - Wolfgang Wiencke
Grandkuhlenweg 1A - 22549 Hamburg
2 040 /89 79 20 00 = 040 / 89 79 20 99
E-Mail: info@profitel.de
www.profitel.de

profilel

T
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